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I. Introduccio

La pandemia que ha fet trontollar el mon

La pandemia de la Covid-19 esta saccejant les societats occidentals en aspectes molt
diversos. A nivell socioeconomic, les prediccions dels organismes internacionals séon
nefastes i assenyalen una crisi sense precedents des de la Gran Recessio.

Al principi de la pandéemia I'Organitzacié Internacional del Treball (OIT, 2020a)
preveia un impacte economic en tres dimensions: la quantitat de llocs de feina (atur i
subocupacid); la qualitat del treball (p.ex. salari i accés a la proteccié social); i,
I'impacte en col-lectius particularment vulnerables a les condicions adverses del mercat
de treball. Ja anticipava un augment important de la pobresa de les persones
treballadores, assenyalant les dones, les persones migrades i joves com a col-lectius
especialment vulnerables.

La pandémia té una dimensio global, pero aterra a les diferents realitats territorials de
forma concreta, en gran part perque els contextos economics, socials i politics de
partida son heterogenis i les mesures que s’han pres als diferents paisos han estat, fins i
tot, divergents.

L’economia catalana té particularitats que I’han fet més vulnerable de patir un impacte
més dur a nivell economic i social que altres zones d’Europa: la forta dependéncia del
turisme, I’alta temporalitat i un teixit productiu majoritariament format per petites i
mitjanes empreses i treballadores i treballadores autonomes.

Nombrosos estudis i publicacions, com la de Fernandez-Luis et al. (2020), han alertat
que, tot i la major mortalitat dels homes, el major impacte economic i social de la
pandémia recaura en les dones. S’espera que les dones en surtin més mal parades i que
en siguin també l'eix vertebrador de la recuperaci6 de les seves comunitats (ONU,
2020).

A escala mundial, les dones realitzen almenys les 3/4 parts del treball de cures no
remunerat i constitueixen les 2/3 parts de la forca de treball que s’ocupa del treball de
cures remunerat (OIT, 2018). A causa del paper que tenen assignat socialment en el
terreny de la reproducci6 social son les protagonistes invisibles d’aquesta pandémia;
son les que han assumit majoritariament la cura de les persones, formalment i
informalment, en un context excepcional en qué s’han evidenciat els defits estructurals
d’'un sistema que no esta preparat per fer-ho. Alhora s’ha posat de manifest que la
vulnerabilitat i la interdependencia son la base de les relacions humanes, subratllant les
necessitats de la cura (Moré, 2020).

La pandémia ha constatat de nou que la divisi6 sexual del treball esta fortament
arrelada en I'organitzacié quotidiana dels temps i dels treballs. L’assumpci6 equilibrada
del treball de la llar i la cura de persones entre homes i dones és encara una utopia i la



participaci6 de les dones en el mercat de treball formal i informal esta marcada en
molts casos per la doble presénciat i un context laboral discriminatori i masclista.

En tot aquest escenari, no només s’han accentuat les desigualtats de genere. L’estudi de
Baena-Diez et al. (2020) demostra que la classe social és també un factor determinant
per mesurar I'impacte de la pandémia, en trobar una relacié directa entre la renda
familiar i la taxa d’incidéncia de la Covid-19 als barris de Barcelona. Es a dir, en els
barris amb més pobresa hi ha més risc de patir la malaltia que en aquells amb rendes
altes, i les causes d’aquesta correlacioé son socioeconomiques, no biologiques. Aquesta
pandémia ha evidenciat que la dimensio de la salut i la de 'economia so6n inseparables.

La crisi de la Covid-19 no es pot entendre simplement com una crisi sanitaria, sin6 que
emergeix en una crisi economica, social, de cura i ecologica. Només una mirada
interdisciplinar és capac de posar llum als efectes a curt, mig i llarg termini d’'una crisi
sistémica sense precedents que ha sacsejat els fonaments de les societats capitalistes i
patriarcals.

Les mesures per frenar la propagacio6 de la
Covid-19 a Catalunya

La pandémia ha fet tremolar el sistema de salut i 'economia a tot el mén, pero les
restriccions que s’han imposat a cada territori també han estat determinants. Les
mesures restrictives que s’han pres per tal de frenar I'avenc¢ de la pandémia han fet
canviar radicalment la vida quotidiana de la gent: la feina, ’educacio, la cura dels
infants i la gent gran, les relacions socials...

A Catalunya, l'esclat de la pandémia va desencadenar la declaraci6 el 14 de marg de
2020 del primer decret d’estat d’alarma de la historia recent per part del govern
espanyol i I'inici d'un periode de confinament domiciliari que duraria gairebé tres
mesos. Durant setmanes les empreses i els comercos qualificats de no essencials van
haver de tancar temporalment. Aixo va portar a centenars de milers de persones
treballadores a haver de sol-licitar reduccions de jornada o suspensions temporals del
contracte, a afrontar la pérdua de feina per acomiadament o no renovacio del contracte,
o, en el millor dels casos, a adaptar-se al format telematic. Alguns dels negocis i
comercos que van tancar aleshores no han pogut tornar a obrir.

Aquest periode va estar marcat també pel tancament dels centres educatius i els centres
de dia per a la gent gran, cosa que va suposar I'assumpcié completa dins les llars de la
cura de fills i filles i les persones grans dependents. L’externalitzacié formal o informal
de les cures va deixar de ser un recurs viable per minimitzar els efectes de la doble
preséncia de les dones.

El mes de maig va comencar la desescalada i es va estendre de forma irregular pel
territori. Des de llavors s’han anat succeint de forma continuada periodes d’imposicio i

1 La doble preséncia és un concepte per a descriure les dificultats de les dones per compaginar el treball
remunerat fora de la llar amb el treball de cura no remunerat a I'esfera privada.



de relaxaci6 de les mesures restrictives, segons la situacié epidemiologica i assistencial.
Les mesures han afectat especialment la mobilitat interna i entre comunitats
autonomes, la restauracio, els locals d’oci, les activitats culturals i el comerg.

Si bé s’han imposat mesures comunes a tota Catalunya, també s’han anat flexibilitzant
o endurint de forma diferenciada a nivell municipal i comarcal, segons I’evoluci6 de les
onades de l'epidémia a cada punt del territori. Els territoris amb pitjors dades
epidemiologiques han vist encara més limitada la seva activitat economica i social.



I1. La pandemia des d’'una mirada
feminista

El moén del treball 1 la COVID-19

Les mesures en 'ambit laboral, ja sigui per tancament temporal, tramitaci6 ’ERTOs o
adopci6 del teletreball, han canviat drasticament les rutines i el funcionament de les
empreses 1 organitzacions. Aix0 va ser especialment intens durant els mesos de
confinament domiciliari de la primera onada, en que només van mantenir l’activitat les
ocupacions considerades essencials i, més endavant, les que no podien teletreballar.

La major vulnerabilitat estructural de les dones en el mercat de treball permetia
augurar des de l'inici de la crisi un fort retrocés en termes d’accés, condicions i
promoci6 laboral. Des de l'inici de la crisi economica persones expertes han assenyalat
que les dones tindrien més probabilitats de perdre la feina, fins i tot treballant en
sectors similars i tenint els mateixos nivells de formaci6 (Hupkau, 2020). I no només
aixo, sindé que s’espera que tinguin més dificultats i que necessitin més temps per
reincorporar-se al mercat de treball (Solanas, 2020).

Per entendre I'impacte que esta tenint aquesta crisi en la situaci6 de les dones en el
mon del treball, cal revisar el punt de partida. La seva participaci6 en el mercat de
treball era ja menor que la dels homes abans de la crisi (Observatori de la Igualtat de
Geénere, 2020): la taxa d’activitat de les dones I'any 2019 a Catalunya era del 57%, (un
9,4% menys que els homes) i la taxa d’ocupaci6é del 50,4% (9 punts menys que els
homes). La taxa d’atur femenina era, seguint una tendéncia historica, també superior a
la masculina. Concretament, la taxa d’atur femenina era de 11,5%, respecte el 10,6%
masculina (una diferéncia d’11 punts).

L’any 2020 ha finalitzat amb 497.611 persones aturades registrades a les oficines de
Treball a Catalunya, el 55% de les quals son dones (Observatori del Treball i el Model
Productiu (2021b). Tot i seguir havent-hi més dones que homes en situacié d’atur,
l’augment interanual de la taxa d’atur a Catalunya ha estat més gran per als homes que
per a les dones en aquest 2020: un 24,8% respecte al 32,5%.

En aquest punt convé destacar que les taxes d’atur masculi i femeni ha anat variant de
forma diferent al llarg del 2020. Les dades d’atur recollides per I'Enquesta de Poblacio
Activa, des del quart trimestre de 2019 i fins el quart trimestre de 2020, mostren un
augment més pronunciat de la taxa d’atur masculi que del femeni a l'inici de la
pandeémia fins el segon trimestre de 2020. Després es va produir un lleu descens de
Patur masculi i, a continuacid, va tornar a augmentar perdo de forma més suau. Per
contra, 'atur femeni no ha tingut una variaci6 tan drastica, perd0 no ha deixat
d’augmentar de forma sostinguda des de l'inici de la pandémia, superant 'augment de
l’atur masculi en el darrer trimestre del 2020.



Taula 1. Evoluci6 de la taxa d’atur per génere. Catalunya (4t trimestre 2019- 4t
trimestre 2020)
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Font: Elaboraci6 propia a partir de I'Idescat, amb dades de I'enquesta de poblaci6 activa de
I'INE, 2020.

Aquesta tendéncia es podria explicar perque les dones estan sobrerepresentades en
algun dels sectors com el turisme, I’hostaleria i el comer¢ que es van veure forgats a
tancar a l'inici de la pandémia i que segueixen colpejats per les restriccions de les
onades posteriors, sense haver pogut viure una recuperaci6 estable de l'activitat. En
canvi els homes estan sobrerepresentats en sectors, com la construcci6 i la indastria,
que van veure’s fortament afectats al principi, especialment durant el confinament
domiciliari de la primera onada, pero que estan vivint una recuperacio6 de 'activitat més
rapida i estable. Esta per veure com seguiran evolucionant aquestes taxes i quin sera
I'impacte a llarg termini en termes d’ocupacio per a les dones i els homes.

El génere no és I'tnica variable que convé analitzar quan parlem de desocupaci6. La
desocupaci6 de les persones estrangeres esta augmentat més pronunciadament que la
de les persones amb nacionalitat espanyola. En el cas de les dones, la taxa d’atur de les
nacionals ha augmentat un 21,6%, en comparacié amb el 37,9% d’increment per les
estrangeres (Observatori del Treball i el Model Productiu, 2021b).

Diverses veus també assenyalen que l'atur encara no s’ha disparat per l'allargament
dels ERTO. En finalitzar el 2020, hi havia 172.735 persones treballadores afiliades a la
Seguretat Social en situaci6 d’'ERTO a Catalunya; de les quals 85.058 son dones i
87.677, homes. Segons dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu (2021c)
I'impacte dels expedients de regulaci6 temporal d’ocupacié6 (ERTO) és una mica
superior entre les dones, ates que el 5,4% de les dones afiliades a la Seguretat Social es
troben en ERTO en finalitzar ’'any 2020, davant del 5% dels homes. Caldra veure,
doncs, quin és l'efecte de la fi d’aquesta mesura i en quina mesura es tradueix en un
major augment de la desocupacidé femenina i masculina.

Una altra de les cares de I'impacte economic ha estat la disminuci6é de I'oferta laboral.
L’informe sobre la demanda i 'oferta de feina a Espanya d’Adecco i Infoempleo (2020)
assenyala que el volum d’ofertes de feina publicades en aquestes empreses durant els
dos mesos posteriors a l'inici de 'estat d’alarma (entre el 15 de marc i el 15 de maig) es
va reduir de mitjana un 70% a tot I’Estat. I assenyala Catalunya com un dels territoris
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més afectats per aquesta reduccio (-77,1%). Aixi doncs, les persones que ja estaven en
situaci6 d’atur abans de la pandémia o ho estan ara, tenen menys oportunitats d’accedir
o reincorporar-se al mercat de treball.

Respecte de 2019, la contractacié s’ha reduit de forma molt significativa, concretament,
un terc (-33,1%), representant una caiguda historica. La contractaci6 femenina s’ha
reduit més que la masculina. Tot i haver-hi més dones desocupades, hi ha hagut una
major contractaci6 d’homes: els homes han signat el 52,8% de la contractaci6 laboral i
les dones, €l 47,2% (Observatori del Treball i el Model Productiu, 2021).

La crisi economica derivada de la pandemia té semblances pero també particularitats
en comparacié amb crisis economiques anteriors, com la Gran Recessié del 2008. A
diferéncia d’aquella crisi que va afectar greument sectors masculinitzats, com la
construcci6 o la industria, en aquest cas el sector diana ha estat un de feminitzat: el
sectors serveis (Departament de Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda, 2020). Una
mostra d’aixo és que el 73% de les persones aturades a finals del 2020 havien
desenvolupat la darrera ocupacio en els serveis (365.629) (Observatori del Treball i el
Model Productiu, 2021b).

Una altra dada reveladora és que gairebé nou de cada deu dones treballadores a
Catalunya treballa en aquest sector (86%) (Sandalinas, 2018). La logica de la divisio
sexual del treball explica el fet que les dones tinguin més sovint que els homes feines
relacionades, directament o indirectament, amb les cures i 'atencio a persones. Aixi, les
dones es dediquen en major mesura a sanitat i serveis socials (13,5%) i al comerg al
detall (13%), i els homes, a la construcci6 (9,7%) i al transport (8,7%) (Observatori de la
Igualtat de Genere, 2020).

Les dones predominen en les ocupacions més inestables, en les contractacions
temporals, a jornada parcial i que tenen, generalment, una menor remuneraci6. El
2019, en 'ambit estatal, més de la meitat de la contractaci6é temporal, el 51,31%, va ser
femenina, mentre que la majoria de la indefinida, el 53,93 %, va ser masculina. Les
dones també van ser contractes en major terme a jornada parcial i amb contractes fixes
discontinus (66,67% i 67,45%, respectivament) (Observatorio de las Ocupaciones,
2020).

Arran de la crisi s’ha produit una major destrucci6 de l'ocupaci6 més inestable. A
Catalunya ha caigut amb més intensitat la contractacié temporal (-33,5%) i 'ocupacio
parcial (-8,5%), dos formes de contractaci6 més predominants entre les dones. Aixi, la
taxa de parcialitat femenina s’ha situat en el 21,5%, 14 punts per sobre de la masculina
(7,6%); i la taxa de temporalitat femenina ha assolit el 21,7%, 3,8 punts per sobre de la
masculina (17,9%) (Observatori del Treball i Model Productiu, 2021a).

Quant al tipus d’activitat, les més afectades per aquest descens de la contractacié han
estat les treballadores assalariades de serveis de restauraci6 (-66,2%), seguides per les
treballadores de serveis personals (-60,6%), les venedores, excepte botigues i
magatzems (-56,6%), les ajudantes de preparaci6é d’aliments (-52,5%) i les professionals
de la cultura i espectacle (-50,6%) (ibidem).



A primera linia

En el context de la pandemia s’ha evidenciat més que mai la feminitzaci6 dels treballs
considerats essencials i el seu caracter imprescindible. El periode de confinament va
obligar a haver d’identificar aquelles feines que no podien aturar-se perque eren
necessaries per a sostenir la vida quotidiana i que, com s’assenyalava abans, estan
feminitzades. Son les dones qui han estat a 'avantguarda de I’emergencia sanitaria,
donant resposta a les necessitats més basiques de la poblacio.

L’estimaci6 de persones ocupades en primera linia de la Covid-19 feta per la Cambra de
comer¢ de Barcelona (Grafic 1) és una mostra d’aquesta feminitzaci6. Ara bé, aquest
grafic també demostra una segregacié per genere entre les tasques considerades
propiament essencials ja que els cossos de seguretat i de bombers, aixi com el transport
de mercaderies per carreteres estan altament masculinitzats.

Grafic 1. Estimacio de les persones ocupades en primera linia de la COVID-19
segons genere. Catalunya 2020

Personal de neteja en establiments

Residencies de gent gran i persones malaltes

Persones de serveis socials

Personal sanitari i farmacéutic

o NI I Dones
Professorat (primaria, secundaria i universitari)

® Homes
Venda de productes basics (alimentaci6 i altres)
Serveis postals obligatoris

Bombers i cossos de seguretat

Transportistes de mercaderies per carretera

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Font: Elaboraci6 propia a partir de I'informe Limpacte de génere de la Covid-10 en dades
(2020, Institut Catala de les Dones) i de I’estimacio feta per la Cambra de Comerc de Barcelona,
dades del cens de 2011 (abril del 2020).

Les treballadores d’aquests sectors també han patit I'impacte de la pandémia de forma
molt severa. Tot i que no s’han trobat amb una disminuci6 de lactivitat o la
contractacio, ans al contrari, s’han trobat amb un augment molt acusat de la pressio, la
inseguretat i ’estres en el context laboral.
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Aquests treballs son també els que han estat més exposats al contagi, tal com s’ha
evidenciat en el cas de les treballadores de la salut (Wenham et al., 2020b). Segons
dades de I’Enquesta de Poblacié Activa (EPA) del 7 de maig de 2020, les dones
representen el 66% del personal sanitari, arribant al 84% del personal d’infermeria. A
I'Estat Espanyol I'Informe sobre la situacié de COVID-19 en personal sanitari a
Espanya, publicat el 7 de maig de 2020, assenyala que les dones representaven el 76%
dels casos de COVID-19 entre al personal d’aquest ambit (ISCIII, 2020).

Tot i no rebre tanta atenci6 mediatica, les cuidadores de persones dependents a
domicili han estat tan exposades al virus com el personal sanitari, amb una taxa del
16,3% i 16,8%, respectivament, tal com demostra la quarta entrega de l'estudi de
seroprevalenca del Ministeri de Sanitat espanyol (desembre 2020). Després del
personal socio-sanitari i les cuidadores a domicili, és el personal de neteja (13,9%) i el
personal de les resideéncies (13,1%) els col-lectius que presenten una prevalenca
significativament més gran que la mitjana de la poblacié (9,9%). El mateix estudi
també mostra una diferéncia significativa en la presencia d’anticossos (igG) entre les
persones amb nacionalitat espanyola i les de nacionalitat estrangera: un 9,9% i un
13,1%, respectivament (Borraz & Remacha, 2020).

La major exposici6 de les treballadores de serveis essencials no sempre ha anat
acompanyada de mesures de proteccié adients ni suficients. Tal com mostra I'informe
COTS publicat en el context de la pandemia (Salas-Nicas et al., 2020), gairebé 1 de 4
quatre treballadors/es de serveis essencials (73,5%) va haver de treballar durant la
primera onada de la pandémia sense mesures de protecci. Les ocupacions que més es
van trobar en aquestes situacions soén, en primer lloc, el personal sanitari i,
lleugerament en menor grau, el personal de botigues d’alimentaci6 i productes basics i
el personal de neteja.

A banda del risc de contagi i la desproteccio, també han estat exposades a una alta
pressio, especialment durant I'época de confinament. L’informe mostra que les
situacions d’alta tensi6 a la feina, definides per I'exposici6 a una alta exigencia i a un
baix control, han estat majors per a les dones (7 punts per sobre que els homes) i els
treballs manuals (13,8 punts per sobre que els treballs no manuals). Una mostra d’aixo
és que, 1 de cada 7 treballadors/es en sectors considerats essencials (14,2%) va anar a
treballar durant la primera onada de la pandéemia amb simptomes, com la febre, tos,
dificultat respiratoria o malestar general. Aquesta xifra és encara més gran (18,2%) en
els casos en que el salari no cobria les necessitats basiques (ibidem), probablement, per
la necessitat de posar en risc la propia salut i la d’altres persones per tal de no perdre la
feina.

Totes aquestes qiiestions han tingut un impacte en l'estat de salut general de les
persones treballadores i, en especial, de les dones en situaci6 de pobresa i de les més
joves. La mateixa enquesta posa de relleu que son més les dones que identifiquen un
empitjorament de la seva salut des del decret de I'estat d’alarma a la primera onada que
homes (41,6% respecte al 31,0%). I han tingut més problemes d’insomni: la meitat de
les dones enquestades (49,9%) manifesta haver dormit malament moltes vegades o
sempre durant I'altim mes (en comparacié amb el 33,8% dels homes).

La salut mental també es va veure afectada a causa del confinament. El risc de mala
salut mental també es va identificar notablement superior en dones que en homes
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(63,8% en comparaci6 amb el 46,8%), aixi com el consum de farmacs
tranquil-litzants/sedants o somnifers (27,4% davant del 15,0% en homes) o d’analgesics
opioides (10,9% respecte el 8,5%). En tots els casos exposats, tant pel que fa a ’estat de
salut general com la salut mental, la no cobertura de les necessitats basiques amb el
salari va agreujar aquestes situacions (ibidem).

Malgrat que la importancia dels treballs essencials ha gaudit d'un major reconeixement
a I'inici de la pandémia, les treballadores que s’hi dediquen no han estat compensades
amb la millora corresponent de les seves condicions laborals. Al contrari, les poques
ajudes que han rebut han seguit reproduint un important biaix de génere i de classe. Un
exemple d’aixo és la paga extra que la Generalitat de Catalunya va oferir al personal del
sistema public de salut i de residéncies pel sobreesfor¢ exercit després de la primera
onada de la pandemia. El volum de les compensacions depenia de la categoria
professional, per la qual cosa el personal d’infermeria, el qual va estar més exposat, més
feminitzat i amb unes pitjors condicions laborals de partida, va tenir recompenses
menors que el col-lectiu de metges i metgesses.

Les essencials invisibles

Malgrat formar part dels treballs essencials, un dels col-lectius més invisibilitzats i
afectats per aquesta crisi sense precedents han estat les treballadores de la llar i la cura.
L’estat espanyol és el segon pais de la Uni6 Europea amb més treballadores de la llar
(Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 2019).

A tot I'estat hi ha 410.000 treballadores de la llar i la cura a domicili donades d’alta a la
seguretat social, el 96% de les quals s6n dones i el 42% sbén estrangeres. Segons les
estimacions de Caritas (2019) la xifra de 'economia submergida podria arribar al 70%.
Es a dir, s’estima que hi ha un gruix molt important de treballadores a ’economia
submergida sense cap tipus de protecci6 social i que tampoc no s’ha pogut acollir a les
ajudes especifiques per a aquest col-lectiu en el context de la pandémia.

Aquesta crisi esta agreujant unes condicions que ja eren precaries i un marc juridic
escassament protector (Moré, 2020). Convé recordar que I'’Estat Espanyol no ha
ratificat el conveni 189 de la OIT i les treballadores de la llar i la cura tenen un régim de
cotitzacio a la Seguretat Social que no garanteix els mateixos drets que la resta de
persones treballadores: se’ls pot finalitzar el contracte sense haver de justificar cap
causa per a 'acomiadament (acomiadament per desistiment) i no se'ls reconeix el dret
a subsidi per desocupaci6. Tampoc estan cobertes per la llei de prevenci6é de riscos
laborals, tot i I’alta exposici6 al risc de contagi que han experimentat.

Com assenyala 'OIT (2020b), en contextos de crisi, el treball informal tendeix a
créixer, per la qual cosa es pot esperar un augment del nombre de treballadores de la
llar sense contracte arran de la pandemia. El que ja s’ha detectat és una baixada molt
significativa del nombre d’afiliades d’aquest sector. A finals de 2020 I’afiliacié femenina
en el regim especial de la llar a Catalunya ha caigut més del doble (-4,7%) respecte 'any
anterior que lafiliaci6 femenina general (Observatori del Treball i Model Productiu,
2021¢).
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Per aixo0, esdevé prioritari posar el focus en el suport i protecci6é de les dones migrades,
les quals estan sobrerepresentades a 'economia submergida i entre les persones en
situaci6 irregular, a més, de suportar la major carrega del treball no remunerat (OIT,
2020b). Han estat altament exposades al risc de contagi, per ocupar llocs de treballs a
primera linia en els ambits sanitari o de cura de persones, i s’han vist encara més
desprotegides en situacions de violéncia o de perdua de feina a causa de les mesures de
confinament imposades. Especialment preocupant és i ha estat la situaci6 de les dones
en situacio administrativa irregular i treballant, sense contracte, com a internes.

El treball a distancia és teletreball?

Una altra de les particularitats d’aquesta crisi economica és la irrupci6 forcada i no
planificada del teletreball com a modalitat de treball preferent (Departament de
Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda, 2020). Farré et al. (2020) demostra una
major taxa de teletreball entre les dones que entre els homes durant el confinament.
Tanmateix, aquesta taxa també varia en funci6 del nivell educatiu, augmentant
significativament en homes i dones amb estudis universitaris i en ocupacions com
directors/es, gerents, professionals o tecnics/ques (Salas-Nicés et al., 2020).

La digitalitzaci6 del treball ha tingut com a conseqiiéncia 'augment de la bretxa digital
de genere, especialment en aquelles llars amb dificultats d’accés a internet i als
dispositius electronics, augmentant encara més les desigualtats en l'accés o el
manteniment d’una feina entre les propies dones (Instituto de la Mujer, 2020).

La feminitzacio6 del teletreball és una qiiesti6 que cal explorar amb deteniment. El
Centre d’Estudis d’Opini6 (CEO, 2020) va publicar els resultats d'una enquesta en linia
sobre I'impacte del confinament decretat arran de la pandémia de la COVID-19 en els
usos del temps, el treball productiu i les relacions familiars a Catalunya. L’informe
també demostra que durant el confinament les dones van treballar inicament a
distancia des de casa en major terme que les homes (52,4% i 38,4%, respectivament),
malgrat que també manifestaven més que era la primera vegada que ho feien (64,3% i
56,2%, respectivament). Dit d’'una altra manera, tot i que abans de la pandémia sembla
que les dones teletreballaven menys que els homes, durant el confinament van adoptar
més aquesta forma de treball (CEO, 2020). Si bé I'estudi no n’especifica els motius, la
necessitat de conciliar la feina amb una demanda creixent de cures en I'ambit familiar
podria ser un dels factors que expliqués aquestes tendencies. En aquell periode les
escoles i els centres de dia per a la gent gran van estar tancats.

Les dones van teletreballar més durant el confinament i sembla que van trigar més a
tornar a la feina presencial en el periode de desescalada que els homes (Funcas, 2020).
Cal tenir en compte que durant la desescalada de després de la primera onada, els
centres educatius van seguir tancats, per la qual cosa el relaxament de mesures no va
anar acompanyat d’'una disminucié de la demanda de cures a la llar. La sociologa Sara
Moreno al IT Congrés Internacional per a 1'Erradicaci6 de les Violéncies Masclistes
(Institut Catala de les Dones, 2020), va anomenar efecte fugida la sortida dels homes
de la llar quan hi ha augment de cura.

13



Una altra de les qiiestions a destacar de 'enquesta del CEO (2020) és I'allargament de
la jornada laboral de les dones. Gairebé un ter¢ de les dones enquestades que
teletreballaven afirmen haver treballat més hores de les que treballaven abans (8,6
punts més que els homes), mentre que séon els homes els que més han mantingut la
seva jornada igual que abans del confinament (11,3 punts per sobre que les dones).

Les mesures preses, com el tancament d’escoles, han tingut uns efectes directes i
indirectes diferents en homes i dones, ja que les dones han assumit la major part de la
cura informal en I'ambit familiar i, conseqiientment, aixo pot haver limitat encara més
les seves oportunitats laborals i economiques (Wenham et al, 2020a). L’assumpcio
d’aquesta carrega addicional ha disminuit la seva productivitat i ha augmentat les seves
probabilitats de sol-licitar excedencies o de no ser tingudes en compte per a promoure’s
professionalment (Power, 2020).

Sara Moreno (Marti, 2020) assenyala que durant la primera onada no hi va haver
teletreball, sind un treball a distancia obligat i imposat, el qual va fer més palés que mai
la dificultat de compaginar el treball remunerat i el no remunerat en un sistema
economic altament productivista. Moré (2020) reformula el concepte classic de doble
preséncia de Laura Balbo (1978) i proposa parlar de “doble presencia simultania”, pel
fet que els dos treballs van haver de realitzar-se de forma simultania i en els mateixos
espais.

El treball que mai cessa

L’Organitzaci6 de les Nacions Unides ja alertava a I'inici de la pandémia, d’'un augment
del treball de cures no remunerat a causa el tancament dels centres escolars, la
demanda creixent de cura de gent gran i la saturaci6 del sistema sanitari (ONU, 2020).
Tal com assenyala Lewis (2020), el tancament dels centres escolars i el confinament
han traslladat la cura dels infants en ’ambit del treball remunerat (llars d’infants,
escoles, cuidadores,...) al del treball no remunerat ('ambit familiar). I s’hi ha d’afegir
també la cura de persones grans.

El model de cures a I’Estat espanyol és particularment “familista”, és un dels estats
d’Europa que més delega la gestié de les cures a la familia (Bettio i Plantenga, 2004).
Per ser més exactes, més que en la familia en conjunt, aquest treball recau en les dones.
Aix0 es deu a la persistéencia dels rols de genere tradicionals i a la participacio
economica de les dones en el mercat de treball d'una forma més parcial, flexible i més
mal pagada (Power, 2020).

Les enquestes en els usos del temps demostren la sobrecarrega de treball que
experimentaven les dones ja abans de la pandemia per fer front a les responsabilitats
quotidianes. Els resultats de I'dltima enquesta a Catalunya mostren que sén les dones
qui més temps social diari destinaven a la llar i la familia: 3 hores i 54 minuts de
mitjana en un dia, amb una diferencia de quasi 2 hores de mitjana respecte als homes
(IDESCAT, 2011).

Les enquestes realitzades durant el confinament indiquen que hi va haver un augment
de la dedicaci6 a les tasques de la llar i la cura en aquest periode (Ideara SL, 2020;
Farré et al.,, 2020). Tanmateix, tal com demostra 'estudi de Oxfam Internacional
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(2020), aquest increment de la carrega de treball no s’ha distribuit de forma equitativa,
ni tant sols entre les dones. En paisos de renda alta, les dones de grups étnics i
minoritaris han assumit un major volum de treball de la llar i de cures no remunerat
que les persones blanques. Aix0 s’explica pel fet que tenen més probabilitats de viure en
situacié de pobresa, en families nombroses dins de llars multigeneracionals i de tenir
menys accés a serveis de salut i a les llars d’infants.

En aquest punt, és interessant preguntar-nos pel paper dels homes en aquest periode
en que les tasques de cura s’han fet més visibles i palpables que mai. El tancament dels
centres escolars va fer augmentar el temps que les families havien de dedicar a la cura
d’infants. I han estat les dones qui majoritariament han assumit aquesta carrega de
feina diaria. De les persones que declaren haver-se ocupat de les responsabilitats
escolars de les criatures durant el confinament domiciliari, el 64,2% son dones i el
35,4%, homes (Institut Catala de les Dones, 2020).

L’estudi de Farré et al. (2020) analitza I'impacte de les mesures de contenci6 en el
repartiment dels treballs en parelles heterosexuals amb criatures i conclou que la crisi
de la Covid-19 va reforcar, a curt termini, les desigualtats de génere tant en el treball
remunerat com en el no remunerat. Pel que fa al treball no remunerat, indica que tot i
que els homes van augmentar la seva dedicaci6 a les tasques de cura d’infants i de la
llar, les dones van continuar assumint-ne el pes més gran. I apunta a una segregacio
més gran de les tasques: la participacié dels homes va ser menor en la neteja de la llar o
la roba, mentre que es van dedicar en major terme a les tasques de reparacio i la
compra. Pel que fa a aquest dltim punt, no es pot obviar el fet que durant el
confinament una de les poques activitats permeses fora de la llar, a banda de treballar,
era la compra de productes essencials.

El que no s’ha estudiat amb tant deteniment és com han viscut el periode de
confinament les families monoparentals. A 'Estat Espanyol, 1 de cada 10 llars (10,1%)
son monoparentals i el 80% d’aquestes estan encapcalades per dones (INE, 2019).
Aquestes llars no només tenen més dificultats per conciliar, sin6 que sovint depenen
d’'una sola font d’ingressos: el salari de la mare, en la major part dels casos
(Departament de Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda, 2020). Durant el
confinament les tensions entre el treball remunerat i la cura no remunerada es van
aguditzar encara més.

L’augment de la carrega de treball de cures no remunerat té i ha tingut conseqiiéncies
reals per a la salut, la seguretat economica i el benestar de les dones i les seves families,
com majors nivells d’ansietat, depressio, sobrecarrega de feina, aillament o malalties
fisiques (Oxfam Internacional, 2020). Les dones demostren haver tingut un pitjor estat
d’anim durant el confinament que els homes: manifesten haver patit més nervis,
ansietat, tensio, desanim, tristesa, intranquil-litat i apagament que ells. Per contra, els
homes expressen en major terme haver estat molestos i enfadats (Institut Catala de les
Dones, 2020).

La majoria d’estudis publicats es van centrar en el periode de confinament domiciliari
perque va significar un periode del tot extraordinari i una transformaci6é radical de
l'organitzaci6 quotidiana dels temps i dels treballs. Tanmateix, convé seguir estudiant
com la pandémia esta agreujant les desigualtats en la distribuci6é de les cures entre
I’Estat, els homes i les dones. Si bé la reobertura de les escoles al setembre va permetre
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a les families tornar a una certa normalitat, aquesta normalitat s’ha hagut
d’interrompre al llarg del curs.

En el context actual, quan es confirma que hi ha algun alumne positiu en un grup classe
tots els seus companys i companyes han de fer un periode d’aillament per contacte.
Aix0 obliga a moltes families a haver de reviure una versi6 curta del primer
confinament i a reorganitzar o aturar la seva activitat laboral, si poden, per estar amb
les criatures a casa durant 10 dies. El més problematic és que ’Estat no ha aprovat cap
permis retribuit especific per a la cura d’un infant en aillament que no tingui la Covid-
19. Es una mostra més que la cura no se situa com un pilar central i un treball
ineludible a la nostra societat. La pandémia segueix aixi evidenciant els deficits del
sistema de provisio de cures i 'omissié de responsabilitat per part de I’estat.

Aquesta omissi6é acaba traslladant aquesta responsabilitat sobre les dones, ja que séon
les que es queden normalment a casa per a passar el periode d’aillament amb les
criatures. Segons una enquesta realitzada per l'associaci6 Malas Madres (Saldaiia,
2021), la manca de proteccio les obliga a utilitzar dies de vacances (74%), a agafar una
excedéncia (21%) o a fer una reduccié completa de jornada (11%), les dues ultimes
sense remuneraci6. Es a dir, es veuen obligades a assumir aquesta cura a canvi de
perdues professionals i economiques.

La pobresa en femeni

L’anterior crisi del 2008 ja va evidenciar que la pobresa té rostre de dona i que les
dones acostumen a pagar més car 'augment de les desigualtats que els homes. Les
crisis economiques afecten més les dones perque, en general, cobren menys, estalvien
menys, tenen llocs de feina més inestables i viuen més a prop del marge de la pobresa
(ONU, 2020).

Les estimacions de I'Eurostat publicades el desembre de 2020 adverteixen que la crisi
econOmica augmentara encara més les desigualtats socials perque la major peérdua
d’ingressos es concentra en els col-lectius ja vulnerables, com les persones joves i les
que tenen contractes temporals. Aquesta pérdua d’ingressos, per pérdua de feina;
suspensié temporal del contracte o ERTO; o reducci6é de jornada, és també més gran
per a les dones, ja que tenen una major representacio en els sectors més colpejats.

Caldra veure quin és I'impacte d’aquesta crisi a llarg termini, pero el que ja sabem és
que partim d’'un context fragil i preocupant, impregnat encara de les dures seqiieles
economiques i socials de I'anterior crisi. A Catalunya, segons el llindar catala, la taxa de
risc de pobresa el 2019 de les dones era del 20,7% (2,4 punts més que la masculina).
Aixo significa que 1 de cada 5 dones es trobava a I'inici de la pandémia en una situacio
d’escassetat material. A més, el 52,1% de les dones tenien dificultats (certa dificultat,
dificultat o molta dificultat) per arribar a final de mes, en comparacié6 amb el 49,5%
dels homes (IDESCAT, 2019). Les persones migrades i les llars monoparentals, a més,
presenten taxes de pobresa encara més altes.

Segons els calculs d’Oxfam Intermon (2021), en 'ambit estatal, la caiguda del PIB del
11,4% el 2020, i I'increment de la desocupaci6, ha fet incrementar la pobresa relativa
des del 20,7% fins el 22,95% del total de la poblaci6. Aixo significa que hi ha un milié
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de persones més per sota del llindar de la pobresa (persones amb ingressos inferiors al
60% de la renda mitja anual, estimada en uns 24 euros al dia, 8.739 € anuals).

El mateix estudi assenyala que Catalunya, arran de la pandémia, ha patit un increment
del 11,7% en el nimero de persones per sota del llindar de pobresa. En termes absoluts,
representa la tercera comunitat autonoma de l'estat amb un augment més alt de
persones en aquesta situacio, concretament, 119.717 persones més.

Segons un informe del Joint Research Centre (Ibar, 2020), només el primer trimestre
de l'any 2020, quan la pandémia va esclatar, la renda de les families va disminuir un
3,3%. Aquest impacte fa referencia a poc més de dues setmanes de confinament dur
(Pestat d’alarma va entrar en vigor el 14 de marg). En comparaci6 amb la resta de
paisos d’Europa, l’estat espanyol és on les families van perdre més diners i és també un
dels paisos en que ha dedicat menys recursos a estimular I'activitat economica i reduir
l'atur, limitant la seva capacitat per neutralitzar els efectes de la crisi a les llars.

La caiguda dels ingressos i les escasses oportunitats laborals ha obligat moltes persones
a buscar ajudes i suport economic. Ja abans de la pandemia, el III Informe sobre los
Servicios Sociales en Esparia (Consejo General del Trabajo Social, 2019) assenyalava
que el perfil majoritari de la persona usuaria de serveis socials era una dona, de
nacionalitat espanyola, amb estudis secundaris, amb carregues familiars i amb cert
grau de cronicitat en les intervencions socials d’aquest o d’altres sistemes de proteccio.

Els serveis socials d’arreu del territori han viscut periodes de desbordament des de
I'inici de la pandémia, arran de l'increment en la demanda d’ajudes economiques.
Segons dades oficials de 'Ajuntament de Barcelona (2020) el balanc de les atencions
fetes des dels Serveis Socials municipals durant els dos primers mesos des de I'inici del
primer estat d’alarma (entre el 16 de marg i el 14 de maig), va ser d’un total de 34.385
persones. Es tracta d’'una xifra forca elevada si es té en compte que durant tot 'any
2019 es van atendre unes 90.000 persones.

Convé destacar que al voltant del 17% d’aquestes no havien anat mai abans als Serveis
Socials o bé feia més d’'un any que no ho havien necessitat. Un 72% de les persones
ateses van ser dones i les demandes majoritaries anaven destinades a sufragar despeses
d’alimentaci6 i d’habitatge: el 80% demanaven ajuda per a aliments i un 20% per poder
pagar el lloguer (Solanas, 2020). Pel que fa només al repartiment d’apats, des dels
diferents serveis d’alimentacié municipals de la ciutat i d’altres que es van posar en
marxa amb la col-laboraci6 de diverses entitats socials, es va produir un increment del
192% en el total d’apats servits cada dia.

Arran de la pandemia, s’ha detectat la irrupci6 de nous perfils de persones usuaries que
han vist limitada la seva capacitat per fer front a les despeses quotidianes. Segons el
Instituto Nacional de Administracién Publica (2020) una part important d’aquestes
son persones que depenien totalment o en gran part d'una font d’ingressos a I’economia
informal o submergida i que no s’ha pogut acollir a mesures com els Expedients de
Regulacio Temporal d’Ocupacié (ERTO). També s’han trobat amb la necessitat d’acudir
a Serveis Socials persones que estaven en ERTO pero que van deixar de rebre ingressos
de cop pel retard del Govern estatal en els pagaments.
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Finalment, una altra de les problematiques que es preveu que s’agreugi amb aquesta
crisi és la precarietat i 'exclusi6 residencial dels sector més vulnerables de la poblacié.
El dret a 'habitatge ha estat un dels més vulnerats de forma generalitzada i flagrant els
darrers anys. Només el 2019 a Catalunya 12.446 families van perdre la seva llar (sense
tenir en compte les ‘expulsions invisibles’ per pujada abusiva del lloguer o no renovacio
dels contractes, entre altres) (ECAS, 2020). El sobreesfor¢ que suposa pagar el lloguer
fa que moltes families es vegin empeses a rellogar habitacions, a ocupar o a viure en
situacié d’infrahabitatge. La situaci6é a Barcelona i I’area metropolitana, és especialment
preocupant. Posant-hi xifres, el 42,7% de les persones que viuen de lloguer a la capital
destinen més del 40% dels seus ingressos al lloguer i als subministraments basics,
representant una de les taxes de sobreesfor¢c més altres d’Europa (Consell Economic i
Social de Barcelona, 2019).

Caldra veure si 'aprovacio de la Llei 11/2020 de regulacio dels lloguers permet limitar
de forma efectiva i duradora la tendéncia a I’al¢ca en el preu del lloguer a llarg termini,
aixi com si es prenen mesures per a enfortir l'habitatge social i prohibir els
desnonaments de families en situaci6 de vulnerabilitat.
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IT1. Marc metodologic

En aquest capitol es presenta el marc metodologic de la recerca, les fases de I'estudi, les
técniques d’investigaci6 utilitzades, la mostra i el periode temporal durant el qual s’ha
portat a terme la recerca.

L’objectiu general plantejat en el marc de I'estudi ha estat analitzar I'impacte de la crisi
economica derivada de la pandemia de la Covid-19 sobre la situaci6 de les dones,
especialment en I'ambit laboral, la disponibilitat d’ingressos i l'organitzacié de les
cures, per tal de comptar amb informaci6 suficient que permeti el disseny
d’intervencions adequades per a I'empoderament de les dones en el nou context, des
d'una perspectiva de genere.

Aquest objectiu general es concretava en els segiients objectius especifics:

- OE.1.1. Coneixer els perfils sociodemografics i la situacio laboral i economica de
les dones participants a programes seleccionats de SURT, Prohabitatge i
Intermedia per aixi coneixer I'impacte de la conjuntura economica en I'activitat
i Pocupaci6 femenines, i en la feminitzaci6 de la pobresa.

- OE.1.2. Analitzar la qualitat de la ocupacié de les dones al mercat de treball
remunerat en temps de crisi i contrastar la informaci6 amb periodes anteriors,
per tal de detectar possibles variacions que afectin a la precaritzaci6 del treball
remunerat de les dones, amb atenci6 especial a les ocupacions denominades
“essencials” durant I’estat d’alarma.

- OE.1.3. Recollir i analitzar les estrategies de les llars per afrontar la crisi, i
analitzar la dimensi6 de genere en relaci6 a aspectes com els usos del temps de
les dones en periode de crisi economica, la distribuci6 de les tasques de cures
entre els membres de la unitat de conviveéncia, la doble preséncia i I'organitzacié
del temps de teletreball.

- OE.1.4. Recollir i visibilitzar les experiéncies directes de les dones en periode de
crisi economica, tant si estan en situaci6 de desocupacié i volen iniciar un
procés d’inserci6 laboral, com si tenen una feina remunerada, en relaci6 a
aspectes com els motius de cerca d’ocupaci6 o la qualitat d’aquesta, les
expectatives i el grau de satisfaccio.

- OE.1.5. Visibilitzar les actuacions de les entitats d’atencid social i els dispositius
d’inserci6 laboral durant l’estat alarma, i immediatament després, per tal
d’identificar estrategies futures d’intervencid que responguin a les necessitats de
les dones en el nou context.
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Consideracions metodologiques

Per tal d’assolir els objectius plantejats, 'enfocament metodologic emprat ha estat de
tipus qualitatiu. La recerca qualitativa facilita la comprensié de la realitat tenint en
compte la seva complexitat i els seus diversos significats. Permet aproximar-nos i
coneixer els fenomens a partir del relat dels subjectes protagonistes, per la qual cosa les
experiencies personals hi prenen un paper molt significatiu. Les veus i les experiéncies
de les dones i de les professionals recollides al llarg del treball de camp aporten
informaci6 significativa i rellevant per entendre les conseqiiencies per a dones usuaries
de serveis i programes del tercer sector de la crisi generada per la pandémia i presenten
diversos escenaris possibles, tanmateix, en cap cas és una informacié estadisticament
representativa de la realitat.

La recerca incorpora la perspectiva de génere com a principi fonamental i transversal.
La realitat social en general, i la realitat de les dones en particular, no sé6n neutres en
relaci6 al genere. El génere, entés com una construccié social, historica i transversal,
estructura la societat i és un element clau i imprescindible en I'analisi de qualsevol
realitat social. En aquest sentit, la introduccio6 de la perspectiva de génere en I'estudi de
I'impacte especific que té i tindra la pandémia per a les dones és imprescindible i
permet obtenir informaci6 més completa sobre la seva realitat.

Es important apuntar que les relacions de génere no es donen en el buit, sind que
travessen tot I'entramat social i s’articulen de forma permanent amb altres relacions
socials de classe, etnia, origen, orientacié sexual, identitat de geénere, edat, etc. Una
analisi social que no tingui en compte la interaccié de totes aquestes relacions de poder
no té en compte totes les dones en la seva diversitat i, per tant, és una analisi parcial i
incompleta. Per assegurar, doncs, una analisi completa i exhaustiva de la realitat de les
dones en el context de la pandemia, la recerca ha tingut en compte una perspectiva
interseccional, per tal de coneixer i analitzar de forma molt més detallada la diversitat
d’experiencies de les dones en el context d'una profunda crisi social, economica i de
cura.

La combinaci6 de la perspectiva de geénere i la mirada interseccional han permes
analitzar amb precisi6 les diferents realitats individuals de les dones, connectant-les
amb les estructures socials que ordenen la nostra societat.
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Fases de la recerca

La recerca va comencar el mes de setembre de 2020. La primer fase de treball va
consistir en recopilar estudis i dades estadistiques, tan a nivell nacional com
internacional, sobre I'impacte social i economic de la pandémia en les dones. Aquesta
cerca inicial va permetre dotar de contingut conceptual I'estudi i preparar la fase de
treball de camp.

La segona fase de la recerca va ser el treball de camp, que es va dur a terme entre
octubre i desembre de 2020. Per a la recollida de dades es van emprar tecniques de
recerca qualitatives: el grup de discussi6 i l'entrevista semi-estructurada. Les
entrevistes i els grups de discussio es van realitzar de forma presencial i telematica,
garantint sempre les condicions de seguretat per tal d’evitar qualsevol risc de contagi.

Després, es van transcriure les entrevistes i grups de discussié, es van buidar en
matrius d’analisi i es va procedir a 'analisi dels resultats. La redaccié del present
informe s’ha portat a terme durant el mes de desembre de 2020.

Tecniques de recerca

A continuaci6 es presenten breument les técniques de recollida d’informacié emprades
en el treball de camp:

* El grup de discussio: és una técnica d’'investigacio qualitativa que adopta la
forma d’una discussio oberta basada en una guia de preguntes, amb la finalitat
d’obtenir percepcions i idees sobre un tema d’interées a partir de la
comunicacié entre els i les participants. Es una técnica focalitzada en la
mesura que incorpora una discussio col-lectiva entorn d'un nombre reduit de
qiiestions. I és també interactiva en tant que la informaci6 generada sorgeix de
les dinamiques de grup entre els i les participants. Aqui és precisament on
resideix el potencial més gran dels grups de discussié com a instruments de
recerca. Durant la seva conduccio, els i les participants comparteixen i
comparen, i en darrera instancia, re-elaboren els seus punts de vista amb els
de la resta d’integrants del grup. En aquest context, aquesta tecnica de recerca
permet extreure informacié sobre els posicionaments, les opinions i les
experiencies de les persones que participen en la discussio i les interaccions
que es generen entres els i les participants.

* L’entrevista semi-estructurada amb profunditat: és una situacid
interactiva organitzada i planificada entre 2 o més persones. El principal
objectiu de les entrevistes és generar informaci6 detallada sobre una
determinada realitat. Les entrevistes permeten obtenir informacié sobre
esdeveniments i aspectes subjectius de les persones: creences i actituds,
opinions, valors i coneixements que, d’'una altra manera, no estarien a I'abast
de la persona investigadora. D’aquesta forma, les entrevistes amb profunditat,
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per la intimitat que es crea entre la persona entrevistada i la persona
entrevistadora, permeten accedir a informaci6 dificil d’observar, possibilitant
I'abordatge de vivencies personals, creant un clima de proximitat, tranquil-litat
i comoditat per a la persona entrevistada. A més, és una tecnica que per la seva
flexibilitat permet aprofundir de forma personalitzada sobre els temes més
interessants per a la investigadora, alhora que deixa marge perque sorgeixin
altres aspectes que a priori no s’havien considerat. D’aquesta manera, les
entrevistes aporten gran riquesa informativa, ates el seu caracter obert i pel fet
de basar-se en les paraules i experiéncies de les persones entrevistades.

Seleccio de 1a mostra

La mostra ’han configurada, per una banda, 24 dones migrades que participen en dos
programes de Surt diferent. La seleccio de les dones i dels programes participants la va
fer I'equip de I'estudi. L’objectiu era posar el focus en la situaci6 de les dones migrades
pel fet que constitueixen un col-lectiu especialment vulnerable i sovint invisibilitzat.

a)

b)

Grup 1 — Usuaries del programa SADI (Itineraris d’Acompanyament
a dones migrades): el primer grup de discussi6 es va realitzar el 18 de
novembre de 2020 amb dones participants del Servei d’Acompanyament a la
Inserci6 Social i Laboral per a Dones Immigrades (SADI). El programa s’adreca
a dones que es troben en situaci6 d’irregularitat administrativa i que tenen
carregues familiars o situacions d’especial vulnerabilitat. En el grup hi van
participar 13 dones, entre 25 i 55 anys, procedents del Marroc, Algeria, Nigeria,
Colombia i la India. Algunes feia anys que residien a Catalunya, mentre que
altres portaven aqui pocs mesos. La majoria de les dones estaven en situacio
administrativa irregular.

Grup 2 - Usuaries del programa Juntes Tenim Cura: el segon grup de
discussio es va realitzar el 15 de desembre de 2020 amb dones participants del
programa Juntes Tenim Cura, adrecat a promoure l'autocura entre dones
migrades. En el grup hi van participar 11 dones, entre 25 i 50 anys, procedents
del Marroc, Pakistan, Bangladesh, Nepal, Georgia i la India. Totes elles tenien
criatures al seu carrec. Algunes feia anys que residien a Catalunya, mentre que
altres portaven aqui pocs mesos. La majoria de les dones estaven en situacié
administrativa regular per reagrupament familiar.

Els grups de discussio6 amb les dones es va realitzar de forma presencial a la seu de Surt,
respectant 1’espai, el dia i 'horari en queé habitualment es reuneixen els grups. A les
dues sessions hi va estar present la tecnica referent del programa per tal de que les
dones se sentissin més comodes.
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En general, els grup es van realitzar en un clima distes, respectuo6s i forca participatiu.
Tanmateix, convé destacar que el coneixement de la llengua castellana va condicionar
el grau de participacio6 de les dones, ja que algunes mostraven importants dificultats per
expressar-se en aquesta llengua. Aixi, en general, les dones hispanoparlants o que
parlaven més fluidament el castella van tenir un rol més actiu durant el debat.

D’altra banda, al treball de camp de I'estudi també han participat 18 professionals que
treballen a diferents programes i serveis de la Fundaci6é Surt, la Fundaci6 Intermedia i
l’associaci6 ProHabitatge.

a)

b)

c)

d)

e)

Grup 1: el primer grup de discussi6 amb professionals es va realitzar el 9
d’octubre de 2020. Hi van participar 7 professionals de programes d’atencio6 de
la Fundaci6 Surt. Els programes seleccionats van ser itineraris dirigits a dones
migrades, dones gitanes, dones en situaci6 d’exclusié social, treballadores
sexuals, dones victimes de trafic d’éssers humans, i el programa d’intermediaci6
amb empreses.

Grup 2: el segon grup de discussié amb professionals es va realitzar el 12 de
novembre de 2020. Hi van participar 7 professionals de programes d’atenci6 de
la Fundaci6 Surt dirigits a dones en situacié d’exclusi6 social, dones gitanes,
dones emprenedores i dones victimes de trafic d’éssers humans i el programa
d’intermediacié amb empreses.

Grup 3: el tercer grup de discussié amb professionals es va realitzar el 4 de
desembre de 2020. Hi van participar 5 professionals de programes d’atenci6 de
la Fundaci6 Surt dirigits a perceptores de la renda garantida.

Entrevista 1: la primera entrevista es va realitzar el 4 de desembre de 2020
amb 2 professionals de programes d’'Intermedia.

Entrevista 2: la segona entrevista es va realitzar el 8 de desembre de 2020
amb 1 professional de ’Associacié ProHabitatge.

La participacio a la recerca va ser, en tots els casos, voluntaria. Les dades que s’han
obtingut a través del treball de camp s6n confidencials i només s’utilitzaran en el marc
d’aquesta recerca. Les i els professionals que hi van participar sén coordinadores o
técniques dels segiients programes:

Programa Descripci6

Obrint Portes és un programa d’atenci social i empoderament per a
dones en situacié de pobresa emergent, que han perdut les xarxes de
suport i, per tant, viuen en risc d’exclusi6. L’empoderament —personal i

Obrint portes economic— és I'eix central del programa, amb I'objectiu principal
(Fundacié SURT) | d’acompanyar les dones a obtenir eines per viure amb la maxima

autonomia i millorar, aixi, la seva qualitat de vida. Inclou itinerari de
suport a la inserci6, suport economic, pisos acollida, orientaci6 ajudes,
assessorament legal...)

SADI -
d’Acompanyament

El programa busca que les dones identifiquin la motxilla
d’aprenentatges amb que compten, posin en valor aquest capital,
coneguin la societat d’acollida i el mercat de treball i, aixi, adquireixin

Itineraris
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a dones migrades

un millor posicionament per accedir-hi. El SADI ofereix suport integral
a les dones, des d’atenci social a assessorament juridic.

DIMO

Programa d’orientaci6 i insercio6 laboral i empoderament per a dones
que exerceixen o van exercir el treball sexual i que ha de suposar per a
elles la possibilitat de desenvolupar les seves competéncies
professionals, millorant la seva ocupabilitat, mitjancant el disseny
personalitzat del seu projecte vital i professional i la seva posterior
execucio. S’anomena integral, per a poder oferir un ventall de recursos i
serveis que permetin a les dones tenir opcions per millorar
competencies personals i/o técniques i que els hi permetin decidir
lliurement sobre les seves opcions de futur. L'enfocament del programa
és molt ampli i permet ajustar el circuit a la dona de forma molt
individualitzada i a mida de les seves necessitats.

Sororitat Trans

Espai de socialitzaci6 entre iguals i suport mutu per a 'empoderament
de les dones trans.

L'Ttinerari de Recuperacié, Apoderament i Inserci6 sociolaboral de
dones victimes de trafic per a 'explotaci6 sexual s’adreca a les afectades
que decideixen continuar al pais d’acollida, disposades a emprendre un
viatge de recuperacid, empoderament i inclusi6 a la societat i al mén
laboral formal.

El RAI, fruit d’un conveni de col-laboraci6 entre 'Ajuntament de
Barcelona, SICAR cat i la Fundaci6 Surt, té 'objectiu de treballar
habilitats i competéncies que permetin a les dones recuperar-se,
coneixer millor el seu entorn, orientar-se cap a una professio i apropar-
se al mercat de treball.

Intermediacio
laboral

Programa de suport a les empreses en la gestio i difusi6 d’ofertes de
treball, aixi com assessorament en el procés de acollida, seguiment i
consolidacio en el lloc de treball, gesti6 de practiques en empreses de
les participants als programes, i iniciatives conjuntes de Responsabilitat
Social Corporativa, voluntariat corporatiu i sensibilitzaci6 en temes de
igualtat d’oportunitats, violencies masclistesi gestié de la diversitat.

Dones gitanes

Itineraris d’Acompanyament a dones gitanes del barri de la Mina.

Programes
d’emprenedoria

Inclou programes integral de suport a les persones en risc d’exclusié
que volen emprendre. L’objectiu és facilitar un centre de recursos de
caracter integral, que sensibilitza, informa, orienta, forma i assessora a
persones emprenedores i que alhora impulsa noves iniciatives
empresarials per generar activitat economica, aprofitant de les forces
endogenes del territori, de les necessitats dels propis projectes
assessorats i de la xarxa de contactes amb altres emprenedors, projectes
i entitats del territori.

MALIS - Mesures
Actives d’Insercio

Programa adrecat a persones perceptores de la renda garantida de
ciutadania (RGC), amb especial atenci6 a les dones, aquelles en situacié
de violeéncia masclista i les que tinguin responsabilitats familiars.
L’objectiu és dissenyar amb les persones participants un pla individual
d’inserci6 que en millori 'ocupabilitat i 'apropi al mercat laboral. Dins
del MAIS, treballen diferents moduls tematics (com ara context laboral,
mercat de treball i ocupacions, canals i eines de recerca de feina,
formaci6 en competéncies transversals i formacié en noves tecnologies),
per tal de proporcionar a la persona eines i estrategies. Aixi mateix, es
potencien els itineraris de practiques en empreses i els processos de
recerca de feina per tal que les persones puguin tenir oportunitats reals
d’entrar al mercat laboral.
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Fundacio
Intermedia

Intermedia és una fundaci6 sense afany de lucre que atén a persones,
especialment que es trobin en situaci6é de vulnerabilitat social i laboral,
promoguda per Fundaci6 IRES, Fundaci6é Surt i Suara Cooperativa,
amb una llarga trajectoria d’acci6 social per a la millora de I'ocupacio6.
Esta homologada com a agéncia de col-locacio.

Intermedia és una eina professional, de qualitat, solidaria i responsable,
per al desenvolupament personal i la millora de 'ocupaci6 i
Pocupabilitat de les persones, és a dir, incrementar les possibilitats de
trobar feina.

Associacio
ProHabitatge

L’Associaci6 ProHabitatge és una entitat sense anim de lucre i
independent que porta treballant des de 1999. L’entitat disposa de
programes d'inclusi6 residencials propis amb el proposit de possibilitar
I'accés a un habitatge digne i adequat a les persones i families que
pateixen d'exclusi6 o vulneracio residencial, i en especial a aquelles
degudes a raons de génere.
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IV. Les veus de les dones

Les dones participants al grup de discussié reconeixen que la pandémia ha tingut una
gran afectacio a les seves vides i les perspectives de futur. La pandémia ha augmentat la
incertesa, la inestabilitat i, tal com diuen, ha fet que se’ls tanquessin moltes portes.

La inseguretat que ha generat aquesta crisi se suma a un context i un mercat laboral ja
existent especialment hostil cap a les persones migrades. Les dones expliquen que ja els
resultava dificil abans de la pandémia accedir a una feina amb bones condicions
laborals. En primer lloc, han trobat barreres com els estereotips i la islamofobia, per
exemple, en ser descartades d’ofertes laborals pel fet de portar mocador. En segon lloc,
la manca de domini de la llengua, del castella i també del catala, també els han limitat
els sectors on poden inserir-se. En el context de la pandemia a aquestes dificultats s’hi
han afegit de noves, com la por al contagi, entre d’altres.

Més enlla del contagi de COVID-19, relaten que la situaci6 generada ha tingut
conseqliéncies negatives per a la seva salut mental, com I'angoixa o la depressio, i els ha
generat un major aillament i sensacio de soledat.

Formacio i ocupacio: portes que es tanquen

La majoria de dones participants no estava treballant en el moment en que es va
realitzar el grup de discussi6. Tanmateix, també una majoria de dones afirma que
estava buscant feina en aquell moment.

Les dones participants declaren haver treballat com a cuidadores de persones grans i
infants en domicilis, en petits comercos d’alimentaci6 i com a cambreres el sector de la
hostaleria, alguns dels sectors més afectats per la crisi actual. Hi ha dones participants
que si que tenien feina quan va comencar la pandémia, pero per diferents motius
relacionats amb aquesta la van perdre. En tots els casos, les condicions eren
extremadament precaries: feines inestables, temporals i amb sous molt baixos. La
majoria d’elles treballaven sense contracte, per la qual cosa no tenen dret a cap
prestacio6 per atur o ERTO.

Una de les dones relata amb duresa la seva experiéncia com a cuidadora interna durant
el confinament domiciliari un cop decretat el primer estat d’alarma. Va haver de
recloure’s a la casa de la familia que la contractava durant setmanes, sense poder sortir
ni tenir contacte amb altres persones. Quan va comencar la desescalada i estava permes
sortir dels domicilis amb limitacions, a la situaci6 d’aillament se li va sumar la por a
contagiar la persona gran de qui es feia carrec, tal com descriu, una dura carrega de
responsabilitat i emocional. La por de les persones grans a ser contagiades per les seves
cuidadores també va fer que algunes de les dones fossin acomiadades a I'inici de la crisi
sanitaria.

Les dones expliquen situacions i condicions abusives per part de les persones
contractants que han empitjorat amb la pandemia. Per exemple, algunes expliquen que

26



sovint no els paguen pel treball realitzat o els paguen molt poc, treballen més hores de
les reglamentaries o els fan assumir la quota de la Seguretat Social si volen formalitzar
la relaci6 contractual.

"... moltes vegades en el treball en negre la gent abusa, i no paguen el que és, no paguen, els
maltractaments, les condicions. (...) d'entrada ho tenim dificil i ara amb el confinament és

pitjor".

Malgrat el malestar i la insatisfacci6 amb les condicions laborals, les dones expressen
que la por a no trobar res millor o a acabar en una situaci6 encara més precaria els
impedeix o dificulta renunciar a una feina o, fins tot, denunciar les situacions d’abts.
En el cas de les internes, la por a no trobar una altra feina s’afegeix a la por a no trobar
un sostre, ja que deixar la feina també suposa deixar la casa on viuen.

“Se’t desperten una quantitat de pors que dius, déu meu, amb 52 anys mati he viscut aquest
tipus d'experiéncia. I haver de passar per aixo... Que et diguin "ves-te'n de casa meva" i no
saber a on anar. Aixo és molt dur”.

Les treballadores de la llar no van ser les uniques perjudicades per l'inici de la
pandémia i les restriccions. Una altra de les participants treballava en un restaurant
com a cambrera des de feia 3 anys, sense contracte, i també va ser acomiadada arran
del tancament de l’hostaleria. Malgrat que durant la temporada d’estiu va ser
reincorporada, la feina només va durar un mes i mig i les perspectives no han millorat
des de llavors.

“(...) jo estava treballant 3 anys en un restaurant com a cambrera, em pagaven 400 € per 12
hores, ni festes ni res. (...) Sense contracte. Per aquest Covid, em van fer fora”.

Per altra banda, de les dones participants que no tenien una feina remunerada a I'inici
de la pandémia, la majoria s6n reagrupades amb fills i filles a carrec. Malgrat que la
pandemia ha aguditzat la seva necessitat de trobar feina per complementar els
ingressos familiars i garantir el sosteniment de la familia, comparteixen que en el
context actual els esta resultant encara més dificil inserir-se al mercat laboral.

Tot i que hi ha dones amb un nivell educatiu alt, totes comparteixen que els sectors en que tenen
possibilitats d’inserir-se s6n molt limitats i precaris: la neteja, la cura d’infants o de gent gran,
I'hostaleria... A banda que les males condicions que normalment ofereixen aquestes feines,
comporten un esfor¢ i un desgast fisic important que s6n inassumibles per a les dones amb
problemes de salut cronics.

"Quan busques feina hi ha només neteja, hi ha restaurants, hi ha cambrera, és molt dur. Es
molt dur treballar cuidant nens, treball com aquest dur no es pot (...) hi ha treballs facils per a
dones, si tens bé la salut no passa res, pero si no tens... "

En termes generals, les dones manifesten obertament la seva voluntat i necessitat de
treballar del que sigui, amb contracte o sense contracte. I el fet de no trobar feina en un
futur proper es revela com una de les seves principals preocupacions en el context de la
pandémia.
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La (des)cobertura de les necessitats basiques

La situaci6 economica i condicions de vida de les dones participants és, en general,
forca inestable i precaria. Si bé hi ha situacions ben diferents entre elles, hi ha una
tendéncia generalitzada a un empitjorament a causa de la pandémia i a una reduccio
dels ingressos. La situacié de les dones en situacié administrativa irregular és en
general la més vulnerable.

Els casos en que conviuen amb la seva parella, el marit és qui acostuma a aportar la
font d’ingressos principal, sigui un sou, la prestacio6 per atur o per ERTO. De fet, la
majoria d’elles expliquen que el seu marit no té feina o esta en ERTO en el moment en
que es va realitzar el grup de discussio.

"El meu marit no treballa, no té papers (...) només ajuda de serveis socials"

La situaci6 varia segons el sector en que treballi el marit. Mentre que els que es
dediquen a l'hostaleria i al turisme van deixar de treballar a l'inici de la pandémia i
estan en ERTO parcial o total o a l'atur, els que treballen en el sector de la construcci6
han pogut mantenir Pactivitat i només van deixar de treballar unes quantes setmanes
durant el confinament domiciliari de la primera onada de la pandémia.

Tal com relaten, els marits també tenen greus dificultats per a trobar una bona feina, ja
que normalment els ofereixen feines temporals i precaries que no els garanteixen
estabilitat economica. La manca d’ingressos familiars ha provocat que, en alguns casos,
els fills grans hagin hagut de deixar els estudis per a posar-se a treballar.

"Un contracte per una feina molt bona no n'hi ha. Es molt dolent aqui a Barcelona per a
estrangers, molt dolent. Mai trobava una feina bona amb contracte tot legal "

Un habitatge digne: el dret anhelat

L’habitatge és una altra de les principals preocupacions de les dones participants en el
context de crisi. El relat de les dones evidencia les dificultats o, podriem dir
practicament impossibilitat, d’accedir a un habitatge digne. Es a dir, tenir un habitatge
amb una certa estabilitat, un minim confort i a un preu assequible. La situaci6 de les
dones pel que fa aquesta qiiesti6 és forca heterogenia. Hi ha dones que viuen en familia
amb un contracte de lloguer, d’altres estan rellogant habitacions, i també n’hi ha en
situaci6 d’ocupacio6 o d’infrahabitatge. Son especialment colpidors els relats d'una dona
que va passar un any vivint amb el seu fill a un garatge; i el d’'una altra, vivint en una
casa ocupada amb 30 persones més i compartint el menjar caducat. L’ocupaci6é es
revela com un ultim recurs per a les dones quan es troben en risc de sensellarisme.

El periode de confinament domiciliari va ser especialment dur per a les dones amb
males condicions residencials. N’hi ha que van haver de confinar-se durant setmanes
dins d’una habitaci6 rellogada. Una altra problematica que es va agreujar en aquest
periode va ser la convivencia i els conflictes entre convivents en pisos compartits. En
alguns casos, les dones van ser expulsades del pis d'un dia per l'altre sense saber on
anar.
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Les dones no regularitzades denuncien trobar-se amb moltes barreres per empadronar-
se sense domicili fix en alguns municipis, tot i ser un dret reconegut per a tota la
ciutadania, independentment de la situaci6 administrativa. I expliquen que hi ha un
negoci fraudulent que consisteix en cobrar a la gent a canvi d’aconseguir-los un padro.
Convé remarcar que no estar inscrita en el padro significa no poder sol-licitar ajudes a
les diferents administracions ni participar en programes d’inserci6 laboral o formacid,
aixi com tampoc poder accedir al sistema de proteccio social, com la sanitat i 'educacioé
publiques.

Arran de la Covid i la reduccié d’ingressos familiars, les dones s’han trobat amb més
dificultats per pagar el lloguer del pis o l'habitaci6. En alguns casos, han pogut
renegociar les condicions amb la propietat i els han deixat pagar la meitat de la
mensualitat temporalment, perd amb el compromis de pagar el deute acumulat en un
futur.

"Ara pago la meitat pero més endavant... aquests diners, com pagaré? Aixo ho penso molt jo,
perque sén molts diners: més de 6 mesos (...) si no tinc feina, com faré per pagar aixo?”

Una de les dones participants relata que, tot i viure fa un temps en un pis de lloguer, fa
poc que un fons voltor ha comprat 'immoble i la volen expulsar de casa, aprofitant que
el contracte ha vencut. Tot i que ella ha estat pagant tots els mesos la mensualitat que
pertocaria, li han denegat I’accés al compte corrent perque no constin els pagaments.

La preocupacié que exposen les dones en relaci6 a ’habitatge no només és en relacio al
present, sin6 que manifesten cert neguit per la pressi6 de no poder pagar el lloguer en
el futur, ja que suposa una despesa mensual molt alta en un context amb una alta
inestabilitat economica i una perdua progressiva d’ingressos.

Els papers per a una ciutadania plena

Tal com s’ha anat posant de manifest, la situacié economica i les condicions de vida de
les dones estan fortament condicionades per la seva situacié6 administrativa. En
general, es perceben diferencies molt clares entre les vivéncies i perspectives de futur
de les dones que estan regularitzades i les que no ho estan.

L’angoixa i la incertesa en relaci6 a les possibilitats de cobrir les necessitats basiques en
un futur proxim sén compartides per les dones sense papers. El fet de no tenir papers,
no només afecta les seves oportunitats d’accedir o mantenir-se en el mercat laboral,
sind que també els dificulta la cerca d’habitatge o I'accés a la proteccid social. Es veuen
immerses en un cercle pervers del qual és molt dificil sortir-se’n: no tenir papers els
dificulta tenir una feina amb contracte i, alhora, se’ls exigeix una feina amb contracte
per a aconseguir els papers.

“Quan no hi ha feina, no hi ha papers, no hi ha casa”

En el context de crisi social i economica generada per la pandemia veuen encara més
dificil assolir els requisits per a regularitzar la seva situaci6. Coincideixen que la
pandémia ha reduit les seves oportunitats de regularitzar la seva situacio
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administrativa i fer efectius els seus drets com a ciutadanes. En alguns casos, de fet, la
perdua de feina per la pandémia els ha truncat processos ja engegats d’estabilitzacio i
de regularitzaci6.

Les dones participants, especialment les que estan en situaci6 irregular, denuncien que
la criminalitzaci6 i persecucié que pateixen per part de la policia ha augmentat arran de
la pandémia. El racisme institucional s’ha expressat en aquest context a través d’un
augment del control i 'amenaca constant d’imposar multes i sancions envers la
poblacié migrada amb l'excusa de la pandémia.

Lacuraila conciliacié en pandemia

Moltes de les dones participants tenen fills i filles menors d’edat al seu carrec. La gran
majoria conviuen amb les criatures a Catalunya, si bé també n’hi ha amb fills i filles al
pais d’origen. El fet de tenir criatures dependents augmenta la pressi6 i angoixa per tal
de poder cobrir cada mes les despeses basiques, com el menjar i un sostre.

"I un al tenir fills prioritza el benestar dels fills. Fa una balang (...) Llavors obviament aixo
implica tenir temps per a ella, que aqui obviament no la pots deixar sola. Cuidar-la, el cole. (...)
Llavors s'ajunten tantes coses que, una com a dona, donar prioritat a la casa, cuidar la meva
filla, la feina, és una carrega, un estres que una viu diariament, sense saber com gestionar-ho"

Una part de les participants conviu amb el seu marit i poden compartir aquesta
responsabilitat. Pero n’hi ha d’altres que sén families monomarentals i, per tant, s6n
només elles qui poden aportar ingressos. Aix0 no només augmenta la seva
vulnerabilitat economica, sind que els suposa un gran repte compaginar elles soles la
feina amb la cura de les criatures. Aquestes dones denuncien les males praxis de la
DGAIA i exposen una gran angoixa per la constant amenaca de que els prenguin la
custodia en tenir dificultats per a fer front a tot en solitari.

Les participants amb criatures expliquen que els mesos de confinament domiciliari i el
tancament de les escoles va ser especialment dur per a elles. Van estar durant setmanes
tancades a casa amb els fills i filles i, en alguns casos, també els marits. Segons diuen,
aixo va suposar un augment de la feina a casa. El problema més gran va ser haver
d’acompanyar i donar suport educatiu a les criatures. Les dones expliquen que al
principi no tenien tauletes tactils, ni ordinadors, ni internet per a que les criatures
poguessin seguir amb les classes telematiques ni fer les tasques que se’ls encarregaven
des de 'escola.

Si bé, aclareixen que la situaci6 ha estat molt diferent des de la reobertura de les escoles
al setembre, els contagis en els centres educatius i les quarantenes que han de fer els
grups amb alumnes positius, ha fet que algunes dones s’hagin hagut de tornar a tancar-
se a casa amb les criatures durant algunes setmanes al llarg del primer trimestre del
curs escolar. Shan hagut d’adaptar, doncs, a una alternanca impredictible de classes
telematiques i presencials i que requereix una gran flexibilitat i disponibilitat. A més,
estar de quarantena amb les criatures significa, a banda d’ajudar les criatures amb les
tasques escolars, dedicar més temps a la neteja i desinfeccio de la casa.
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"A lescola cada dia surt un missatge que grups estan en confinament, per classe. Sempre la
por d'aixo, perque cada dia diuen que un grup, un altre grup".

La implicaci6é dels marits en les tasques de la llar sembla que varia segons si tenen feina
o no en tenen. Algunes dones afirmen que, des que el marit passa més temps a casa, ha
pres més consciencia de la feina del dia a dia i s’hi ha implicat més. En tots els casos,
pero, son elles les qui segueixen exercint el rol principal en el treball domestic i de cura,
mentre que ells realitzen tasques concretes.

Tot i aixi, aix0 no exclou que aquestes dones busquin una feina remunerada fora de la
llar per a augmentar els ingressos familiars. No ho exclou, pero si que limita la seva
disponibilitat per a treballar, ja que diuen que només poden assumir una feina a mitja
jornada que els permeti tenir temps per a cuidar les criatures. Elles mateixes afirmen
que el treball a la llar és per a les dones obligatori, deixant la feina remunerada en una
qliestio més secundaria.

L’accés a la protecci6 social

A causa de la precarietat economica, per tal de poder cobrir les seves necessitats
basiques, moltes dones declaren necessitar el suport dels serveis socials i de programes
i recursos assistencials.

Encara que algunes dones declaren estar satisfetes amb I’ajuda rebuda per part dels
serveis socials, una part important lamenten que se’ls han negat totes les ajudes o que
no son suficients. Hi ha dones sense papers, ni feina, ni un lloc on viure a qui
I’administracié no esta podent atendre ni donar suport, a causa de la falta de papers.
Les dones que si reben suport assistencial compten amb ajudes per al menjar, per a
pagar el lloguer i, també, suport educatiu per als fills, entre d’altres.

"He demanat moltes vegades ajuda també als serveis socials, m’ignoren. Diuen "no et podem
ajudar a tu, sense papers no et podem ajudar", pero amb papers no cal ajuda”.

Sigui com sigui, les dones comparteixen que els serveis social estan saturats i que arran
de la pandémia els resulta molt més dificil accedir-hi. Els processos per a concertar
cites s’han complicat i allargat, arribant als dos o tres mesos d’espera.

Teixir estrategies per tirar endavant

El fet que totes s’hagin trobat en un context d’alta vulnerabilitat i, fins i tot, d’exclusi6
ha fet que hagin de buscar estratégies i recursos per afrontar les dificultats. Les més
destacades es poden resumir en: suport mutu, cerca d’informacié i organitzacié
col-lectiva.

El suport mutu i 'ajuda d’amistats i familiars els ha sigut cabdal en situacions de total
desemparament. Quan s’han quedat sense casa, han pogut comptar amb el suport
d’amistats o familiars per a passar la nit. No només han rebut ajuda per part d’altres
persones, sind que hi ha dones que també han estat voluntaries en la distribuci6
d’aliments durant la pandemia o en l'allotjament a persones sense sostre. El suport
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mutu ha permes minimitzar alguns dels efectes de la pandemia en elles mateixes, pero
també cap a altres persones i col-lectius.

Una altra de les estrategies compartides ha estat la cerca activa d’informacio6 i dels
recursos a l'abast. En altres paraules, assessorar-se i enfortir el coneixement sobre el
territori i els propis drets. Cal dir, pero, que aquesta estratégia requereix cert domini de
la llengua i arrelament en el territori, cosa que no es dona en tots els casos.

A més d’estar informades, en situacions limit, I’organitzacio col-lectiva ha sigut decisiva
perque les dones hagin pogut defensar els seus drets. Aixi, per exemple, la implicaci6 en
el moviment per 'habitatge ha servit en alguns dels casos per evitar ser desnonades i
poder aconseguir un contracte de lloguer.

"Vaig haver d’entrar d’okupa per tenir aquesta casa, mira. I vaig haver de sortir a la
tele (...) tenir aquesta casa em va costar molt. Vaig sortir a la televisio, surto tots els
anys. Em vaig plantar, vaig tirar la meva pancarta, van venir tots els periodistes, i
em vaig manifestar! Perque aquestes cases portaven molts anys desocupades i jo
estava al carrer amb els meus fills!"
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V. Les veus de les professionals

Els canvis en el mercat de treball

Les persones professionals que han participat en els grups de discussido i a les
entrevistes destaquen l’excepcionalitat del primer estat d’alarma i el confinament
domiciliari de la primavera del 2020. Aquelles setmanes d’aturada de l’activitat
economica, tret dels serveis essencials, van estar marcades per una gran confusio i
neguit. Durant aquell periode relaten que es va produir un augment puntual d’ofertes
de feina en alguns sectors concrets, a causa de la gran demanda de cures: residéncies,
neteja... L’emergencia del moment va generar oportunitats d’insercié per a moltes
dones en cerca de feina que no tenien experiéncia en el sector ni havien tingut
oportunitats similars abans.

Les professionals expliquen que tenien por a derivar les dones a les ofertes perque no
els podien garantir el compliment de les mesures de seguretat. En aquell moment hi
havia molts dubtes sobre les formes de contagi, la gravetat de la malaltia, les mesures
de prevencio6 i seguretat que s’havien de prendre, aixi com moltes dificultats per a
garantir equips de proteccié individual (EPIs) adequats per a les treballadores.
Efectivament, les dones que van accedir a aquestes feines no sempre van rebre els EPIs
necessaris, feien més hores que les que estipulava el contracte i havien de fer tasques
que no els pertocaven. Aquestes feines els van donar l'oportunitat de guanyar
experiéncia laboral, pero no van convertir-se en contractacions estables que s’hagin
mantingut en el temps.

També hi va haver dones que van rebutjar aquest tipus de feines perque comportaven
una alta exposicié al contagi. Dones amb experiéncia en residéncies geriatriques van
decidir canviar la seva trajectoria laboral pel risc per a la salut i van passar a buscar
feina en sectors més segurs.

“Una altra preocupacié6 és que hi ha dones que han treballat en residéncies
geriatriques pero que a causa del Covid decideixen fer un canvi professional perque és
un sector actual que, si que és veritat que potser hi ha més feina, pero tenen molta por
al contagi. Perqué sén dones que moltes tenen carregues familiars, algunes son mares

solteres i tenen molta por al contagi”.

En aquell mateix periode moltes treballadores de la llar van perdre la feina o van deixar
de cobrar. En general, les dones que es dedicaven a ’economia submergida son les que
en van sortir més mal parades. La perdua d’ingressos i la impossibilitat d’accedir a
prestacions ni ajudes, les va portar a situacions d’extrema precarietat i la necessitat de
recorrer a ajudes com el banc d’aliments.

Un altre dels col-lectius que també va veure sobtadament restringida la seva activitat
durant el confinament van ser les treballadores sexuals. Les professionals expliquen
que moltes d’elles residien en el mateix lloc on treballaven, a través d'una especie de
relloguer d’habitacions. El confinament domiciliari no els permetia treballar i moltes es
van quedar sense ingressos, alhora que havien de seguir pagant per l'habitacio.
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D’aquesta manera, van estar acumulant un gran deute durant setmanes. Davant d’aixo,
algunes d’elles van adaptar els seus serveis al format telematic per tal de poder
recuperar part dels ingressos.

Les professionals expliquen que la primera desescalada i la reobertura progressiva de
l'activitat economica també va permetre reactivar les feines informals. Després de
mesos d’aturada, les dones que no havien perdut la feina van tornar a treballar com a
cuidadores, en la neteja de domicilis o exercint el treball sexual. Si bé, la por i la
incertesa podriem dir que s’han anat mitigant, o normalitzant, després dels primers
mesos de pandémia i les successives onades, el mercat de treball formal ha seguit patint
variacions importants, cosa que s’ha vist reflectida en l'oferta i la demanda. Les
professionals relaten que sectors on sovint troben feina les dones, com la neteja,
I’alimentaci6 i I'atenci6 al client, han mantingut o incrementat 'oferta, mentre que la
contractacio en altres sectors estrategics com la restauracio, el turisme o el petit comerg
ha minvat dramaticament. Aixo ha limitat la sortida de perfils professionals diversos
dels programes.

També identifiquen altres sectors que han pogut augmentar la seva oferta, com el
transport i la paqueteria, agents de d’assegurances i comercials, mossos de magatzem..
pero que acostumen a estar més masculinitzats i no a encaixar amb el perfil de les
dones dels programes, per exemple, perque la majoria no té el carnet de conduir i/o
cotxe.

En termes generals, les professionals coincideixen que el nombre d’ofertes de feina s’ha
reduit, alhora que 'exigéncia de les empreses ha augmentat i s’han precaritzat encara
més les condicions laborals que ofereixen. Si ja es partia d'un context laboral amb una
alta temporalitat i parcialitat, aquesta tendéncia sembla que encara s’esta fent més
palesa. Segons denuncien, les ofertes que reben tenen condicions de tant poca qualitat
que sovint no garanteixen una sortida a la situacié de desocupaci6 i de pobresa a les
dones i les seves families.

“Les ofertes de feina no eren una alternativa a una situacié de desocupacio. Les
ofertes de feina no asseguraven ni continuitat ni un redit minim per al sosteniment
basic”.

Afegeixen que les empreses esperen que les dones mostrin una disponibilitat total i
acceptin sense condicions qualsevol tipus d’oferta. Les professionals, per contra,
defensen que la situacions d’extrema necessitat no haurien de limitar la capacitat de les
dones de decidir quines ofertes els convenen i quines no. Alerten que s’esta produint
una clara regressio dels drets laborals i del risc a la precaritzaci6 que pot comportar la
digitalitzaci6.

“(...) en general, augment de la precarietat i, penso que també, augmenta la sensacié
d’impunitat de les empreses: de fer el que vulguin, de fer modificacions de contractes,
d’acomiadar gent, de saltar-se els drets laborals de les persones. Perque poden
apretar molt més les persones”.

Les professional assenyalen que les feines que s’han precaritzat més son les feines
essencials i també les més feminitzades. A banda de ser una qiiesti6 de génere,
subratllen que també és una qiiesti6 de classe social.
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La cerca de feina i els processos d’insercio

A banda dels canvis en l'oferta i la demanda, els processos de cerca de feina i de
contractaci6 també han canviat arran de la crisi sanitaria. En termes generals, els
processos s’han digitalitzat. Si bé algunes tendencies ja existien abans de la pandémia,
com la cerca de feina a través de portals per internet, s’han introduit de noves, com la
realitzaci6 d’entrevistes per videoconferencia o I'extensi6 dels videocurriculums. El
problema d’aquestes transformacions és que exclouen les dones que no tenen
ordinador, internet o dades al mobil per a poder participar en aquests processos i/o que
no tenen els coneixements necessaris per fer-ho. El fet que els processos de
contractaci6 hagin passat a fer-se per mitjans telematics ha generat una major
desigualtat en l'accés al mercat de treball. Ha fet que les dones amb menys nivell
educatiu o menys recursos materials perdessin autonomia en aquests processos i, en
general, ha provocat, tant a les dones com a les professionals, una major frustraci6 i
cansament (burn-out).

En altres paraules, aquesta tendencia a la digitalitzaci6 ha incrementat la bretxa digital
de genere, un tema que preocupa les professionals participants. Aquesta bretxa afecta,
especialment, les dones grans i les que tenen un baix nivell educatiu o d’alfabetitzacio,
perfils que ja eren dels més exclosos del mercat de treball.

Nous i vells perfils

A grans trets, les professionals identifiquen actualment dos perfils de dones en cerca de
feina en els seus programes. Per una banda, atenen a dones molt qualificades, fins i tot
amb titulaci6 universitaria, i experiéncia laboral en sectors molt diversos. I per altra
banda, identifiquen un altre gruix de dones amb un nivell d’estudis més baix i sense
experiéncia laboral. Si bé, el primer grup no té limitacions en relaci6 a les eines digitals
o les competencies comunicatives i digitals; el segon grup si que té més dificultats
d’accés a aquests mitjans i menys competéncies digitals, comunicatives i lingtiistiques,
mancances que encara es fan més evidents amb els mitjans telematics.

Entre els perfils qualificats també es pot distingir un perfil que ja era habitual abans de
la pandémia: dones migrades que no poden homologar els seus titols per ser
estrangers. Aquest grup ara conviu ara amb un perfil nou: professionals provinents de
I’ambit social, de la cultura, de 'audiovisual, entre d’altres, que s’han quedat sense feina
arran de la pandémia.

Les dones amb pocs recursos economics veuen limitats els sectors on poden inserir-se i
la possibilitat d’aconseguir feines qualificades perque la titulaci6 que exigeixen té
normalment un cost massa alt. Les dificultats d’accés al mercat de treball fan que
moltes dones s’insereixin o augmentin la seva dedicaci6 a I’economia submergida. Es a
dir, s’aboca a les dones a una situacié de major desproteccio i precarietat.

La formaci6 en suspens
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L’esclat de la pandémia també va obligar a suspendre temporalment formacions que ja
estaven en marxa i també de calendaritzades. Aquesta aturada també va afectar els
ambits essencials. La suspensi6 de les practiques va interrompre processos de
certificaci6 de professionalitat en el camp de l'atencié sociosanitaria a persones
dependents en residéncies geriatriques. Aixo va portar al retard de la inserci6 laboral de
personal especialitzat just en un moment en que era especialment necessari.

A mesura que es va reprendre I’activitat, alguns dels cursos i tallers que es van adaptar
al format telematic, com per exemple els cursos d’'informatica, catala o castella. Altres
tipus de formacions o les practiques no s’han pogut adaptar tan facilment a aquest nou
format. A més, les empreses sembla que també han mostrat més reticencies a agafar
nou personal de practiques per por d’assumir riscos. El desenvolupament dels cursos
que s’han organitzat de forma presencial s’ha vist condicionat per la dinamica
imposicio-relaxacié continuada de restriccions. I per tant, segons les professionals, la
participacio6 i motivaci6 se n’han vist afectades.

Les professionals lamenten que no totes les dones tenen els recursos economics i
personals per atendre cursos en linia i que, a banda de I'aspecte formatiu, assistir a
cursos i tallers de forma presencial permetia a les dones sortir de casa i relacionar-se
amb altres persones, cosa que s’ha perdut amb la digitalitzaci6. L’enfortiment de les
xarxes de suport i relacionals, considerat un element clau per les professionals en els
processos d’empoderament, s’ha vist debilitat també en aquest context.

La reorganitzacio de les cures

Les professionals assenyalen que el tancament de les escoles va tenir un impacte molt
gran per a les dones. Com a cuidadores principals en I’ambit familiar, estar tants mesos
amb les criatures a casa va suposar un augment de les tasques de la llar. En el cas de les
families monomarentals, el tancament de les escoles va fer que les dones haguessin
d’afrontar soles tota la cura i 'educaci6 de les seves criatures. En general, la dificultat
de les dones, per desconeixement de I'idioma o les eines digitals, a 'hora d’ajudar els
seus fills i filles amb les tasques educatives els va generar molta angoixa, frustraci6 i
culpa.

No obstant aixo, la pandémia, en alguns casos, ha facilitat canvis en la distribuci6 de les
cures a nivell familiar, fins i tot, ha permeés la inversi6é dels rols de génere. En families
en que el marit ha estat en situaci6 d’ERTO o a I'atur i qui ha trobat feina ha sigut la
dona, ella ha assumit el treball remunerat i ell ha hagut de dedicar-se al treball no
remunerat a la llar.

L’emergencia social i la saturaci6 de
I’administracio
Les professionals identifiquen una disminucié generalitzada dels ingressos i un

augment de la pobresa. Les situacions d’extrema necessitat, de persones sense feina,
sense habitatge i sense ingressos, s’han estes de forma dramatica. Malgrat que la
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incapacitat de les dones i les families de cobrir les seves necessitats va ser especialment
dura durant el confinament domiciliari i 'aturada de tota l'activitat economica no
essencial, les professionals relaten que les conseqiiéncies d’aquell periode encara
s’arrosseguen.

Davant d’aquesta realitat i de contextos tant fragils, les professionals lamenten que
I’administraci6 publica no ha estat a I'alcada de les circumstancies, ja que no ha pogut
donar resposta a les necessitats sorgides arran de la pandemia en diferents ambits.

“(...) les administracions ptubliques no estan a Ualcada de les necessitats que la gent
esta tenint, ni el SEPE, ni la seguretat social, ni estrangeria. I aixo fa caure la resta.
Perque son coses tan fonamentals, com és la documentacio i la salut, que ens fa perdre
o trencar processos que havien iniciat o endarrerir-ho tot una mica més’.

El periode més critic va ser el confinament domiciliari perque serveis fonamentals, com
els serveis socials van desapareixer, coincidint en el moment en que 'emergéncia social
era més intensa. Ho descriuen com una situacié caotica en que era impossible establir
contacte amb I'administraci6. Aixo encara va deixar en una situacié de desemparament
més gran les dones i les seves families, que necessitaven un suport de forma urgent.

Malgrat que I’activitat de 'administracié s’ha anat reprenent, se segueix evidenciant un
col-lapse dels serveis socials, el SOC, el SEPE, estrangeria... Qliestions basiques com la
tramitaci6 de la prestaci6 per ERTO o atur, la renovacié de la documentacié o la
sol-licitud de prestacions socials s’han convertit en una cursa d’obstacles. Els tramits
que s’han digitalitzat shan complicat i allargat encara més i moltes dones s’han trobat
sense les eines digitals per poder resoldre tots els requeriments.

Aquestes dificultats burocratiques acaben condicionant la vida de les dones a diferents
nivells. Per exemple, el fet que I'administracié no pugui atendre les sol-licituds per a la
renovaci6 del NIE limita les seves oportunitats d’insercio, ja que les empreses no volen
contractar les dones amb el permis caducat. Cal dir, pero, que aixo contradiu la
prorroga automatica aprovada per I'Estat fins a 6 mesos després des de la fi de I'estat
d’alarma. L’administracié tampoc ha facilitat altres tipus de documentacio6 requerits en
processos de seleccio, com el certificat d’antecedents per abusos sexuals.

Un altre dels temes destacats, ha estat les limitacions de la Renda Garantida. Expliquen
que hi ha situacions en queé les dones rebutgen feines temporals, de poques hores i mal
pagades perque agafar-les els suposaria deixar de percebre la Renda. Aixi, moltes
vegades la forma que els permet aportar més ingressos per al sosteniment de la familia
és complementar la renda amb feines sense contracte. El problema és, doncs, que el
funcionament i requisits de la Renda no s’adeqiien a la precarietat i inestabilitat de les
ofertes de feina que actualment predominen en el mercat de treball. Si bé, segons les
professionals, el procés per a reactivar la prestacié s’ha anat agilitzant darrerament,
segueix suposant un tramit massa feixuc i llarg, especialment en el context de la
pandémia.

En definitiva, la impossibilitat o dificultats de realitzar tramits administratius basics ha
limitat i truncat tot una série de processos que garantirien unes millors condicions de
vida per a les dones o, almenys, minimitzarien I'impacte de la crisi social i economica
que els colpeja.
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L’acompanyament des del tercer sector

Amb T’inici de la pandemia les professionals de les entitats del tercer sector han canviat
la forma de comunicar-se amb les dones, especialment durant el confinament
domiciliari. De fer trobades presencials, tant individualment com grupalment, les
professionals i les dones van passar de sobte a haver-se de comunicar Ginicament per
telefon o per missatgeria instantania, sense comptar moltes vegades amb les eines
idonies per fer-ho.

La tasca de les professionals també va haver de canviar radicalment perque la situacio6
de les dones que atenien va canviar d’'un dia per l'altre. Es van capgirar les prioritats i,
especialment durant el primer estat d’alarma, la necessitat més urgent va ser la de
garantir 'arribada d’aliments a les llars. Si bé, I'ajuda en aliments ja es realitzava
anteriorment en alguns programes, el nombre de demandants es va disparar.

“(...) 'Obrint Portes que fem l'ajuda d’aliments, en tot l'any potser arribavem a ajudar
200 dones amb aliments, val? (...) no sé si hem arribat a 200 diferents, pero 150 si.
En un mes de confinament vam arribar a 185 dones... El nostre programa aixo no ho
pot sostenir”.

A banda de les necessitats més basiques de subsistencia, les professionals expliquen
que han hagut de fer molta tasca de contencié emocional i un acompanyament de caire
més psicologic. Han pogut treballar amb les dones competéncies transversals com la
gestio de l'estres, que poden ser utils en el futur i en 'ambit laboral.

Una altra de les tasques imprescindibles que han fet les professionals ha sigut la de
facilitar a les dones informaci6 clara i actualitzada sobre l’estat de la pandemia, les
restriccions en curs i les mesures de prevencio6. La incomprensi6 de I'idioma dificultava
a moltes d’elles entendre el que estava passant i com podien protegir-se. Garantir el seu
accés a la informacio, a través de trucades o la creaci6 de materials, i sensibilitzar-les
sobre les mesures de prevencio ha estat clau per minimitzar la incertesa i el risc de
contagi.

En els recursos residencials, hi ha hagut dues linies de treball especifiques que convé
destacar: en primer lloc, 'acompanyament en el suport educatiu als fills i filles i, en
segon lloc, la gesti6 de la convivencia, els conflictes i la vinculacié amb la comunitat. La
situaci6 de confinament va generar noves necessitats i reptes en relacié a ’educacio i la
convivéncia en el dia a dia amb les criatures, pero també amb la resta d’unitats
familiars amb qui comparteixen ’espai, com la gesti6 de conflictes.

Una altra de les prioritats ha estat també 'acompanyament en la gesti6 dels tramits i la
sol-licitud d’ajudes a l'administraci6. S’ha facilitat suport per a la tramitacio de
prestacions com I'Ingrés Minim Vital o la Renda garantida de ciutadania o a les
prestacions del SEPE, entre d’altres. Malgrat que ens alguns casos, la situaci6
d’emergéencia ha fet que la vessant formativa i laboral hagi quedat en un segon terme
perque primer s’havien de cobrir les necessitats més basiques, s’ha intentat en la
mesura del possible seguir acompanyant les dones en la millora de la seva ocupabilitat i
els processos de cerca de feina.
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L’excepcionalitat del moment i 'emergéncia de la crisi ha obligat les professionals a
explorar l'estat i les dinamiques canviants del mercat de treball, juntament amb les
noves necessitats de les dones, per tal de poder acompanyar-les millor en la definici6 de
la seva trajectoria formativa i laboral. En aquest context, un dels reptes identificats és
també el de garantir, en la mesura del possible, que les dones accedeixin a feines amb
unes condicions de qualitat. Tal com indiquen, aixo no només depén des les entitats del
tercer sector, sin6 que hi intervenen altres agents socials, com 'administraci6 publica i
les empreses privades.

L’adaptaci6 d’algunes formacions i cursos al format telematic ha permes donar
continuitat als processos formatius. No només s’han adaptat els mitjans, sin6 que
l'oferta formativa s’ha redirigit a I'oferta creixent del mercat laboral. S’han incrementat,
doncs, l'oferta de cursos en competencies digitals i en neteja especialitzada en la Covid-

19.

Si bé el comer¢ electronic s’ha identificat com un sector en creixement i amb molt de
potencial, la manca de competéncies digitals d’'una part important de les dones usuaries
ha limitat la reorientacio de les accions formatives i laborals cap a aquest sector. Davant
d’aixo, facilitar eines digitals, aixi com enfortir les competéncies digitals, s’han convertit
en prioritats a curt i mitja termini. Segons les professionals, hi haura passos endavant
en el procés de digitalitzacié que no recularan i es mantindran quan la pandémia estigui
ja sota control.

El treball i la forma de comunicar-se amb les empreses també ha canviat des de
I'emergencia de la pandemia. El teléfon, la missatgeria instantania o la
videoconferencia s’han convertit en els canals més habituals. Un exemple de com s’ha
adaptat la prospeccié amb les empreses i s’ha pensat en nous formats, és 'organitzacio
de jornades virtuals de portes obertes amb les empreses i les dones de diversos
programes per a donar a coneixer les necessitats del mercat laboral.

Les professionals demostren haver tingut una gran rapidesa i flexibilitat per a adaptar-
se a la nova conjuntura i per seguir donant la millor atencié a les dones. Atesa la
irrupcié de nous perfils, els programes també han hagut d’ampliar la seva mirada i
buscar estrategies per donar resposta a aquesta heterogeneitat.

“Podem posar en valor que les entitats socials com nosaltres, crec que hem tingut la
intel-ligencia, hem sigut més agils, hem estat alla. Estaria bé posar-ho en valor, destacar
que tenim recursos publics i privats, perdo que hem pogut organitzar-nos, com a mig
activistes que som, d'una forma més agil. I posar-ho en valor davant de ’'administracio,
que ha desaparegut. Hem tingut la capacitat d’anar-nos adaptant per a respondre a les
demandes instantanies de les dones”.

Les professionals també han abordat I'anticipacio, treballant en possibles escenaris de
futur. Han treballat per garantir la provisié de materials, com portatils, i han preparat
psicologicament les dones per un possible confinament futur. De cara al futur les
professionals veuen estratégic generar aliances amb altres entitats del territori.
Elaborar un mapa de recursos per tal de compartir formacions, serveis i recursos
disponibles a les usuaries, més enlla de 'ambit formatiu i laboral, per tal de facilitar
I'arrelament a la comunitat, enfortir les xarxes i el suport mutu.
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Un dels reptes que subratllen és el de no normalitzar la vulneracié dels drets laborals
de les dones. Davant d’aix0 es proposa enfortir el treball de sensibilitzaci6 amb les
empreses i, també les dones; aixi com recopilar totes les situacions abusives que es
detectin. La definicié d’'un codi étic, amb criteris clars sobre uns requisits minims que
han de complir les ofertes, podria ser un avenc per tal de redirigir progressivament les
dones cap a feines que realment els permetin sortir de la pobresa i la inestabilitat.

“Hem d’estar alerta i treballar amb les dones, que quan parlem d’empoderament no és
només que trobin feina, és que tinguin eines per conéixer els seus drets i saber si més
no on posar els limits, i elles decidir”.

Finalment, és necessari remarcar que la crisi social, economica i sanitaria no només ha
impactat la vida i benestar de les dones usuaries. Les mateixes treballadores també han
hagut de bregar amb la incertesa, la frustraci6 i 'angoixa del futur. La seva feina ha
resultat més exigent, s’han hagut d’adaptar a la disponibilitat de les dones i han hagut
de donar resposta amb creativitat i enginy a les necessitats canviants de les dones, aixi
com a la virtualitzaci6 de les relacions i el treball.

“La situaci6 ha sigut complicada per totes, no només per les usuaries, per les
treballadores també. (...) quan féiem la reunid, véiem tenir un espai per nosaltres, per
poder gestionar aquestes frustracions que tenim i que tindrem i sobretot per com
gestionar la incertesa. Estem una mica saturades i aixo afecta la nostra feina”.
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VII. Conclusions

Les experiencies de les dones evidencien la seva posicié de vulnerabilitat estructural a
causa del masclisme, el classisme i el racisme predominant a la societat. Abans de la
pandemia ja patien els prejudicis, la discriminaci6 i la societat les encasellava en feines
concretes i poc valorades, com la neteja o la cura de persones grans o infants. Massa
sovint, eren abocades a subsistir a través de l'’economia submergida, sense
reconeixement dels drets laborals.

Si bé, la major necessitat de treballadores en els sectors essencials a linici de la
pandemia va permetre la incorporacié de dones sense experiéncia al mercat de treball,
aquesta ha estat molt inestable i precaria. De fet, s’evidencia una tendéncia a l'alca de
les treballadores pobres. Les feines temporals, parcials i mal remunerades son les
primeres que s’han destruit, perod a la vegada se n’ha incrementat I'oferta per tal de
cobrir les necessitats altament variables de les empreses en el context de la pandémia.
L’exigéncia de les empreses ha augmentat i les opcions de les dones per decidir s’han
reduit perque les males condicions laborals s’han estées encara més.

Les professionals de les entitats alerten de la regressi6 de drets laborals que s’esta
produint i que afecta amb més forga els sectors més vulnerables de la poblacio, com les
dones migrades. Enfront d’aixo, convé formular estratégies, no només per a garantir
que les dones accedeixen a una feina formal, sin6 que les condicions en queé ho facin
siguin dignes i els permetin guanyar autonomia i estabilitat economica.

Un altre dels efectes de la pandéemia ha estat 'augment de la bretxa digital. La
digitalitzaci6 del moén del treball ha exclos les dones sense recursos materials o
competencies digitals dels processos formatius i de seleccio, entre d’altres. Aixo també
ha tingut efectes perjudicials en I'educaci6 dels seus fills, especialment durant el
tancament dels centre escolars, incrementant les desigualtats socials a nivell familiar.

Si bé, 'escassetat material s’ha aguditzat i han crescut el nombre i perfil de persones
demandants d’ajudes assistencials, la pandémia ha limitat encara més les oportunitats
d’accedir als serveis basics i d’accedir o mantenir un habitatge. La digitalitzaci6 dels
tramits i la saturaci6 de 'administracié ha estat una de les principals barreres de les
dones alhora de sol-licitar proteccié social, prestacions economiques o renovar la
documentacio. En el cas de I'habitatge, la major inestabilitat economica i les dificultats
per fer front als alts preus de lloguer han comportat un major risc de desnonament,
sensellarisme o infrahabitatge. Especialment vulnerable ha estat i és la situacié de les
dones en situaci6 administrativa irregular o les dones que encapcalen families
monomarentals.

La baixada dels ingressos familiars ha intensificat la necessitat i predisposicié de les
dones de trobar feina, ja sigui en el sector formal o en I'informal. Tanmateix, 'augment
de la carrega de cura derivada de la pandemia, especialment en periodes de
quarantena, ha limitat encara més la disponibilitat de les dones per a treballar fora de
la llar. En termes generals, les dones han seguit assumint el rol principal en el treball de
cura no remunerat, tinguessin o no parella. En alguns casos, pero, s’ha produit una
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inversio dels rols de genere en 'ambit familiar quan ha estat la dona qui ha trobat feina
pero el marit no.

La predisposici6 de les professionals i la rapida adaptacié a un context extraordinari i
un futur impredictible ha permes reajustar el dia a dia dels programes i oferir un
acompanyament d’acord amb les noves necessitats de les dones. La prioritat ha estat
garantir la cobertura de necessitats basiques: alimentaci6, habitatge, prestacions
socials... Aixo, pero, ha limitat la capacitat de les usuaries d’aquests serveis per engegar
o continuar els seus projectes formatius i professionals, aixi com els seus processos
d’empoderament personal i comunitari.

Les professionals han explorat les noves tendencies del mercat de treball per tal de
reorientar els programes i I'acompanyament d’aquestes dones al nou context de crisi
social, economica i de cures que la pandémia ha destapat. L’enfortiment de les
competencies digitals s’ha evidenciat com una de les linies prioritaries. Alhora, es
considera indispensable enfortir els processos d’empoderament i sensibilitzar les dones
sobre els seus propis drets i els recursos que tenen a ’abast per detectar i fer front a les
possibles situacions d’abus i de vulneracio6 de drets.
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